
الخطورة، والتدخل مع الن�ساء المعنفات، وتحويلهن الى الخدمات المختلفة 
بم���ا ين�سجم مع البروتوكولات الوطنية للتحويل. وي�سعى الم�سروع حالياً الى 

تطبيق م�ساق “العنف �سد المراأة” في الكليات ال�سحية المختلفة. 
وفي ذات ال�سياق، فقد عمل م�سروع تكامل على تطوير م�ساق حول “العنف 
�س���د المراأة” لكلي���ة ال�سرطة؛ وذلك انطلاقا من اأهمي���ة الدور الذي تقوم 
ب���ه ال�سرط���ة في التعامل مع الن�س���اء المعنفات لا �سيما بع���د ان�ساء وحدات 
حماي���ة الا�سرة؛ يركز الم�ساق على مفاهيم الن���وع الاجتماعي والعنف �سد 
المراأة وا�س���كال العنف وتاأثيراته، كما يتناول تطور حقوق المراأة لدى الامم 
والادي���ان ووفق المعايير العالمية لحقوق الان�سان وحق المراأة في الحماية من 
العنف في ال�سلم والحرب، وكذلك حماية المراأة وفقا للنظام العقابي المحلي 
بتحلي���ل الجرائم الما�س���ة بالمراأة والمعاي���ير القانونية لحمايته���ا خ�سو�سا 
جرائ���م القت���ل على خلفي���ة ال�سرف والاغت�س���اب والاعت���داءات الجن�سية 
داخل الا�س���رة من منظور قانوني واجتماعي، مع بي���ان اجراءات الحماية 
القانوني���ة وف���ق القوان���ن الناظمة لعم���ل ال�سرط���ة والقوان���ن الجزائية، 
وا�سالي���ب التدخل الر�سمي���ة والمجتمعية لمواجهة العن���ف الواقع على المراأة 
والوقاية منه ومعالجة اآثاره. كما يعرف الم�ساق بنظام التحويل ودور دوائر 

حماية الا�سرة في ال�سرطة ومراكز الايواء الخا�سة بالن�ساء والفتيات.
ماذا بعد؟

ي�سعى »تكامل« اإلى اأن يكون نظام التحويل نظاماً وطنياً م�ستداماً، وفي هذا 
ال�سياق �سيتم القيام بحملة اإعلامية بهدف منا�سرة الم�سروع من اأجل تبنيه 
م���ن قبل الحكومة، كم���ا �سيعمل الم�سروع على تزوي���د الموؤ�س�سات بالتدريب 
اللازم لتطبيق النظام في موؤ�س�ساتهم، اإ�سافة اإلى تدريب مدربن في كافة 
محافظ���ات ال�سفة الغربي���ة، ليقوموا لاحقا بتدري���ب اأقرانهم والموؤ�س�سات 

الخدماتية على تطبيق النظام.
هدف الور�شة

• التعريف بم�سروع تكامل .	
• التعريف ببرتوكولات القطاع ال�سحي .	
• التعريف بالاخلاقيات لبرتوكولات التحويل .	
• ا�ستحداث م�ساعدين وم�ساعدات لتجريب النظام مع نداء عامر	
• لمحة قانونية “ الاطار القانوني “ الذي يحمي الموؤ�س�سة عند تجريبها 	

للنظام .
• الاجابة على الا�ستف�سارات  من اجل تبيني نظام البرتوكولات	

يداً بيد لحماية النساء من العنف

مشروع »تكامل«
تحويل المرأة المعنفة الى الخدمات 

القانونية والصحية والاجتماعية
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تنويه
تم اإع���داد ه���ذه الن�س���رة بم�ساعدة م���ن الاتح���اد الاوروب���ي. اإن محتويات هذه 
الن�س���رة تعتبر م�سوؤولي���ة مركز المراأة للاإر�ساد القان���وني والاجتماعي وموؤ�س�سة 
جذور للاإنماء ال�سحي والاجتماعي ولا تعك�س باأي حال من الاأحوال وجهة نظر 

الاتحاد الاأوروبي.



في ظ���ل الاحت���لال الاإ�سرائيلي ومعان���اة ال�سكان الفل�سطيني���ن من العنف 
ال�سيا�سي، تحتل ق�سايا العنف �سد المراأة مرتبة متدنية على �سلم اأولويات 
المجتم���ع الفل�سطين���ي، بحيث ي�سعب عل���ى الن�ساء الفل�سطيني���ات اللواتي 
يعان���ن من العن���ف اأن يف�سحن عن �سكواه���ن، واأن يتلقن الدعم لمواجهة 

هذا العنف. 

توؤثر الكثير من العوامل على الن�ساء الفل�سطينيات وعلى حقهن في الو�سول 
اإلى الخدمات؛ فالاأع���راف والتقاليد الاأبوية ال�سائدة والاحتلال الع�سكري 
الطوي���ل الاأمد يح���دون معاً م���ن ا�ستقلالي���ة الم���راأة وقدرتها عل���ى تقرير 
م�سيره���ا، اإ�ساف���ة اإلى الت�سريعات التي لا تق���دم الحماية الكافية لحقوق 
الن�ساء، والنق�س في الموؤ�س�سات الخدماتية للن�ساء المعنفات كمراكز الاإيواء 

والبيوت الاآمنة.

وفي ظ���ل عادات وتقاليد مجتمعي���ة تعتبر ق�سايا العن���ف م�سكلة �سخ�سية 
عائلية ولي�ست م�سكلة اجتماعية، وتحترم المراأة التي ت�سمت عند تعر�سها 
للعن���ف، نجد الن�س���اء لا يف�سحن عن العنف وي���ترددن في التوجه لمزودي 
الخدم���ات خوفا م���ن لوم المجتمع، اأو خوفا من انتق���ام الزوج والاأقارب ان 

تحدثن بالم�سكلة، اأو رف�ساً منهن لترك اطفالهن. 

وحن تتوجه المراأة المعنفة لطلب الم�ساعدة من مقدمي الخدمات ال�سحية 
اأو ال�سرط���ة اأو م���ن الموؤ�س�سات التي تق���دم الخدمات للن�س���اء؛ فاإنها قد لا 
تتوجه مبا�سرة للجهة التي ت�ستطيع م�ساعدتها، كما انها قد ت�سل الخدمة 
وت���تردد في الاف�ساح عن تعر�سها للعنف؛ من هن���ا تبرز اهمية بناء نظام 
تحوي���ل ي�ساهم في الك�سف عن تعر�س الن�س���اء للعنف حتى واإن اأتن لطلب 
الخدم���ة تح���ت اأي م�سمى اآخ���ر، نظام ي�سم���ن التعامل بمهني���ة وب�سورة 
اأخلاقي���ة م���ع الن�ساء المعنفات، ويح���ل اإ�سكالية نق�س البيان���ات ال�سمولية 

حول مدى انت�سار العنف �سد المراأة في فل�سطن.

م�ش��روع »تكام��ل«: اإج��راءات واأنظمة لتحوي��ل الن�شاء 
المعنفات اإلى الخدمات

م���ع بداية ع���ام 2009، وبتمويل من المفو�سية الاأوروبي���ة اأطلق مركز المراأة 
للاإر�س���اد القان���وني والاجتماع���ي بال�سراك���ة م���ع موؤ�س�سة ج���ذور للاإنماء 
ال�سح���ي والاجتماعي م�سروع »بن���اء نظام تحويل خدمات قانوني- �سحي 
– اجتماع���ي م�ست���دام في الاأرا�س���ي الفل�سطينية المحتل���ة- تكامل« وذلك 

به���دف الم�ساهمة في تح�سن تقديم الخدمات القانونية وال�سحية والاجتماعية 
للن�ساء �سحايا العنف القائم على النوع الاجتماعي والمعر�سات لخطر العنف.

ياأتي الم�س���روع ان�سجاماً مع الخطة الا�ستراتيجي���ة لمناه�سة العنف �سد المراأة؛ 
وتلبي���ةً لاحتياج���ات الن�س���اء المعنف���ات، والموؤ�س�سات الخدماتي���ة في القطاعات 
ال�سحي���ة والاجتماعي���ة والقانونية، وتمتيناً لتبادل الخ���برات في ق�سية العنف 

�سد المراأة اإقليمياً ووطنياً.

عم���ل »تكامل« عل���ى ت�سميم الم�س���ودة الاولى لنظ���ام متكامل لتحوي���ل الن�ساء 
�سحاي���ا العن���ف اإلى الخدمات من خ���لال الت�سبيك بن الموؤ�س�س���ات الحكومية 
وغ���ير الحكومي���ة والدولية العامل���ة في مجال العن���ف �سد المراأة، فت���م ت�سكيل 
لجن���ة توجيهي���ة للم�سروع من �سن���اع الق���رار في الموؤ�س�س���ات الحكومية بهدف 
توف���ير الاإدارة والتوجيه الا�ستراتيجي للم�سروع، بالاإ�سافة اإلى تبادل المعلومات 
وا�ستك�ساف التحديات التي تواجه الموؤ�س�سات في عملها للا�ستفادة من تجاربهم 
في العم���ل في النظ���ام القائ���م، والتح�سير على الم�ستوى الحكوم���ي لتبني نظام 

التحويل المقترح والبروتوكولات والمناهج المطلوبة. 

كما حر�س الم�سروع على العمل الت�ساركي مع وزارة �سوؤون المراأة ووزارة ال�سوؤون 
الاجتماعية ووزراة ال�سحة وال�سرطة الفل�سطينية منذ البداية؛ فكانت ال�سراكة 
ع���بر الم�ساركة الفاعلة في لجان الم�سروع الفنية والتن�سيقة، ورعاية وزارة المراأة 
لور�س���ة الوطني���ة لنظام التحوي���ل، وللموؤتمر الاقليمي »نحو بن���اء نظام تحويل 
خدمات���ي للن�س���اء المعنفات« في اآذار 2010، ا�ساف���ة اإلى توقيع مذكرات تفاهم 

مع وزارتي المراأة وال�سوؤون الاجتماعية لتبني النظام.

ت�ستم���ل م�س���ودة نظام التحوي���ل على تقرير و�سف���ي لواقع الح���ال، يهدف اإلى 
و�س���ف الو�سع القائم في القطاع���ات المختلفة من نواحي الجاهزية للتعامل مع 
الن�ساء المعنف���ات، كما ت�ستمل الم�سودة على تو�سي���ح للمفاهيم المتعلقة بالعنف 
�س���د الم���راأة، وثلاثة بروتوك���ولات للتعام���ل مع الن�س���اء المعنفات وه���ي خا�سة 
بالقط���اع ال�سح���ي والقط���اع الاجتماعي والقط���اع ال�سرطي، ته���دف معاً اإلى 
توحي���د اإجراءات التعامل مع الن�ساء المعنف���ات في كل قطاع، بما ي�سمن توحيد 
المفاهيم المتعلقة بالعنف �سد المراأة لدى مقدمي الخدمات، وحق المراأة المعنفة 

في الح�سول على الخدمات بطريقة مهنية واأخلاقية.

تجريب النظام
ولغاي���ات تقييم النظام، وتعديله، وتطوي���ره، وبهدف تجربة النظام في كل 
من محافظتي رام الله واأريحا، فقد  قام م�سروع »تكامل« حتى الاآن بتوقيع 
مذك���رات تفاهم مع وزارت���ي �سوؤون الم���راأة وال�سوؤون الاجتماعي���ة، اإ�سافة 
اإلى محافظ���ة رام الله، وجمعية الهلال الاحم���ر الفل�سطيني، ووكالة غوث 
وت�سغي���ل اللاجئ���ن الفل�سطينين، ولجان العمل ال�سح���ي، وموؤ�س�سة �سوا، 
ومرك���ز الاإر�ساد الفل�سطيني، و�سندوق النفقة، وجمعية المراأة الفل�سطينية 
للتنمي���ة، وجمعية انعا�س وحماية الاأ�سرة، وعمادة �سوؤون الطلبة في جامعة 
بيرزي���ت، ودوائ���ر الاإ�سلاح الاأ�س���ري في المحاكم ال�سرعي���ة، ومركز علاج 

وتاأهيل �سحايا التعذيب.
ولغايات التجريب، فقد تم تزويد الكوادر العاملة في الموؤ�س�سات ذات العلاقة 
بالتدريب على النظام. كما �سيتم تقييم النظام وتحديد الفجوات بعد مرحلة 
التجريب، بحيث يتم تعديله وتطويره وفقاً لملاحظات العاملن على النظام.

العمل مع اللجنة الوطنية لمناه�شة العنف �شد المراأة
ولاأهمي���ة دور اللجنة الوطني���ة لمناه�سة العنف، فقد حر����س الم�سروع على  
التعاون معها ب�سكل تام خلال جميع مراحل الم�سروع؛ اإذ تم عر�س الم�سروع 
والاإط���ار الع���ام للبروتوك���ولات على اللجن���ة بتاريخ 12 كان���ون اول 2009، 
وبتاريخ 10 ت�سرين ثان 2010، وننظر اإلى عر�س النظام المعدل عقب فترة 
التجريب على اللجنة عبر وزارة �سوؤون المراأة، تمهيدا لاإقراره ومن ثم رفعه 
بوا�سطة اللجنة اإلى مجل�س الوزراء لاإقراره نظاماً وطنياً م�ستداماً لتحويل 

الن�ساء المعنفات اإلى الخدمات التي يحتجنها.
مناهج »العنف �شد المراأة«

تقوم كليات الطب، والتمري�س، والقبالة �سنوياً بتخريج اعداد من مقدمي 
الخدم���ات اللذي���ن ي�سكلون الخ���ط الا�سا�سي الاول في التعام���ل مع الن�ساء 
المعنفات اللواتي ي�سلن الى مراكز الخدمات ال�سحية بجميع م�ستوياتها. 
وادراكاً م���ن “تكامل” لاهمية دور مقدمي الخدمات ال�سحية، فقد �سعى 
الم�س���روع اإلى تعزي���ز الوعي بالن���وع الاجتماعي وكيفي���ة التعامل مع حالات 
العنف القائم على اأ�سا�س النوع الاجتماعي من خلال تطوير م�ساق م�ستقل 
ح���ول “العنف �سد المراأة” من اأج���ل ادراجه في مناهج الكليات ال�سحية. 
واله���دف من هذا الم�ساق هو تدريب وتح�س����س مقدمي الخدمات ال�سحية 
لق�سايا العن���ف �سد المراأة من نواحي التق�سيع���ن العنف، وتقييم م�ستوى 


