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مقدمة 
�لعن���ف م�شكلة عالمي���ة تنت�شر في غالبي���ة �لمجتمعات، وبين جمي���ع �لثقاف���ات و�لطبقات. ونحن، 
كفل�شطيني���ين وكج���زء من هذ� �لعالم، يحدث لدين���ا �لعنف باأ�شكال و�أن���و�ع مختلفة، ويزيد من 
حدت���ه �لاحتلال �لجاثم على �شدورنا. ويتاأثر غالبية �ل�شعب �لفل�شطيني من عنف �لاحتلال، �إلا 
�أن �أنو�ع���اً �أخرى من �لعنف، كالعنف �لاأ�شري )رغ���م تاأثره بعنف �لاحتلال(، تكون نتائجه �أ�شد 
عل���ى �لفئات �لاأ�شعف في �لاأ�ش���رة و�لمجتمع، كالن�شاء و�لاأطفال. وقد بينت �لعديد من �لدر��شات 
�أث���ر �لعنف على عملية �لتنمي���ة، فالن�شاء �لمعنفات يعانين من �أ�ش���كال �لقهر و�لقمع �لتي تقو�ض 
فر�شه���ن في �لم�شاركة �لحقيقية في �لتنمية. و�لعنف بحد ذ�ت���ه، مخالف لكل �لاأعر�ف و�لمو�ثيق 

�لدولية لحقوق �لاإن�شان، فهو �نتهاك ج�شيم يوقعه �إن�شان على �إن�شان �آخر، دون وجه حق.

لق���د طرح �لاإعلان �لعالمي لمناه�شة �لعنف في �لع���ام 1990، تعريفاً للعنف �شد �لمر�أة، في ما يلي 
ن�شه: 

»يق�شد بم�شطلح �لعنف �شد �لمر�أة: �أي عمل من �أعمال �لعنف �لقائم على نوع �لجن�ض، ويترتب 
عليه �إيذ�ء بدني، �أو جن�شي، �أو نف�شي، �أو معاناة للمر�أة، بما في ذلك �لتهديد بالقيام باأعمال من 
ه���ذ� �لقبيل، �أو �لاإكر�ه، �أو �لحرمان �لتع�شفي من �لحرية، �شو�ء حدث ذلك في �لحياة �لعامة �أو 

�لخا�شة ».

�أم���ا �شن���دوق �لاأمم �لمتح���دة لل�ش���كان )1998(، فقد ط���رح تعريف���اً للعنف، عل���ى �أ�شا�ض �لنوع 
�لاجتماعي، في ما يلي ن�شه:

»�لعن���ف �ل���ذي يكون في���ه �لرجل و�لم���ر�أة معنيين، وينتج عن ع���دم �لتو�زن في علاق���ات �ل�شلطة 
ب���ين �لم���ر�أة و�لرجل. ويكون �لعن���ف موجهاً مبا�ش���رة �شد �لم���ر�أة، لكونها �م���ر�أة، �أو يم�ض �لمر�أة 
ب�شفة متفاوت���ة، ويت�شمن فيما يت�شمن �لممار�شات �لنف�شي���ة، و�لج�شمية، و�لجن�شية )�لتهديد، 
و�لتعذي���ب، و�لاغت�شاب، و�لحرمان من �لحرية، د�خ���ل �لاأ�شرة وخارجها(. وقد يت�شمن �أي�شاً، 

�لممار�شات �لتي تقودها �لدولة، �أو �لجماعات �ل�شيا�شية«. 

وطرح���ت منظمة �ل�شحة �لعالمي���ة )2002(، تعريفاً �أكثر �شمولية، ويتن���اول �لعنف �شد �لذ�ت، 
وبين �لاأفر�د و�لمجموعات، في ما يلي ن�شه:

»�أي���ة محاولة مق�ش���ودة لا�شتعمال �لقوة �لج�شدية، �أو �لتهدي���د با�شتعمالها، �شد �لذ�ت، �أو �شد 
�شخ�ض �آخر، �أو مجموعة �أ�شخا�ض، �أو مجتمع محلي، فينتج عنها، �أو ثمة �حتمال كبير باأن ينتج 

عنها، جروح، �أو قتل، �أو �إعاقة، �أو �أذى نف�شي، �أو حرمان«.

فل�شطينيّ���اً، جرى تطوير تعريفات للعنف و�أنو�عه، تبنته���ا �لعديد من �لموؤ�ش�شات �لاأهلية، ونذكر 



7

منها: �لعنف �شد �لن�شاء، و�لعنف �لاأ�شري 1.

• العنف �شد الن�شاء: 	
�شلوك �أو ت�شرف موجه �شد �لن�شاء بجميع �أ�شكاله: �لج�شدية، و�لنف�شية، و�لجن�شية، و�للفظية، 
و�لحرمان �لاجتماعي، و�لاقت�شادي، و�لتهديد بهذه �لاأعمال، و�لاإكر�ه، و�شائر �أ�شكال �لحرمان 
م���ن �لحرية، �شو�ء ب�شكل مبا�شر، �أو غير مبا�شر، وذل���ك لكونها �أنثى، ما يوؤدي �إلى �إلحاق �شرر 
�أو �ألم ج�ش���دي، �أو نف�شي، �أو جن�ش���ي، �أو عقلي، �أو �جتماعي، �أو �قت�شادي بها، �شو�ء حدث ذلك 

في �لحياة �لعامة، �أو �لخا�شة. 

• العنف الاأ�شري: 	
كل فع���ل، �أو �متن���اع عن فعل، يق���وم به فرد من �أفر�د �لاأ�شرة، تجاه �أي ف���رد �آخر منها، وينطوي 
عل���ى �إيذ�ء ج�شدي، �أو جن�شي، �أو نف�شي، �أو على تهدي���د باإيذ�ء ج�شدي، �أو جن�شي، �أو نف�شي، �أو 
يولّ���د تخوفاً. كما وي�شمل �لحرمان من �لحق���وق �لاأ�شا�شية: كالماأوى، و�لماأكل، و�لم�شرب، و�لملب�ض، 

و�لتعليم، وحرية �لحركة، وتقرير �لم�شير، وفقد�ن �لاأمان على �لنف�ض«.2

لق���د تنبه �لفل�شطينيون لمو�شوع �لعن���ف �لمبني على �لنوع �لاجتماعي، و�لموجه �شد �لمر�أة، فد�أبت 
�لموؤ�ش�ش���ات �لاأهلي���ة، ولاحقا �لقطاع �لر�شم���ي على �إثارة �لنقا�ض حول���ه، و�لقيام بمبادر�ت، من 
�أجل �لحد م���ن هذه �لظاهرة؛ ف�شعت �إلى تقديم �لخدمات �لقانوني���ة، و�لاجتماعية، و�لنف�شية، 
و�لقيام بحملات �لتوعية �لمجتمعية، و�لمطالبة بتعديل �لت�شريعات و�لقو�نين، لتكون �أكثر �إن�شافاً 
للن�ش���اء. فعلى �شبيل �لمث���ال لا �لح�شر، عمل مركز �لم���ر�أة للاإر�شاد �لقان���وني و�لاجتماعي على 
تاأ�شي����ض بيوت �لحماية، ومنها مركز محور �لذي ت�شلمته منه لاحقاً، وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية. 
وه���ذ� ينطبق على مركز �لط���و�رئ لحماية �لن�شاء، في �أريحا �لذي يدي���ره مركز �لمر�أة للاإر�شاد 
�لقان���وني و�لاجتماعي، بالتعاون م���ع وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية. وعل���ى �ل�شعيد �لر�شمي، تولي 
وز�رة �ل�ش���وؤون �لاجتماعي���ة �هتماماً و��شعاً، لحماية وتاأهيل �لن�ش���اء �لمعنفات، وهو ما يتجلى في 
�إد�رته���ا حالي���اً لمركز محور، وتفكيره���ا باإن�شاء بيوت طو�رئ لحماية �لن�ش���اء، كما هو �لحال في 
مركز طو�رئ �أريحا. كما عملت �لوز�رة موؤخرً�، على و�شع نظام لبيوت حماية �لن�شاء �لمعنفات، 
�شيدخل حيز �لتنفيذ، في �لقريب �لعاجل. وي�شجل لوز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية، �إنجازها �لنظام 
�لوطني لحماية �لاأطفال، وتاأ�شي�ض �شبكات �لحماية في �لمحافظات. �أما وز�رة �لد�خلية ف�شرعت 
في تاأ�شي����ض وح���د�ت حماية �لاأ�شرة، د�خل مر�كز �ل�شرطة، للتعاطي مع ق�شايا �لاأ�شرة، بما فيها 
�لعن���ف �لاأ�ش���ري. بدورها، �عتبرت وز�رة �لم���ر�أة مناه�شة �لعنف �شد �لن�ش���اء، و�لعنف �لاأ�شري 
من �أولوياتها؛ فاأطلق���ت �للجنة �لوطنية لمناه�شة �لعنف، وو�شعت �لخطة �لا�شتر�تيجية لعملها، 

1. �نظر �لف�شل �لمتعلق بالم�شطلحات، و�لتعريفات �لمت�شمنة في �لبروتوكولات �لوطنية، لتحويل �لن�شاء �لمعنفات. 
2. تم تبني �لتعريفات  �لمقرة، في ��شتر�تيجية �للجنة �لوطنية لمناه�شة �لعنف.
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وبم�شارك���ة و��شع���ة م���ن �أع�شاء �للجن���ة 3. و�أبرز م���ا دعت �إلي���ه �لخطة �لا�شتر�تيجي���ة، �عتماد 
مب���د�أ �لتاأهيل و�لتمك���ين للن�شاء �لمعنفات. و�أو�شحت �لخطة �أدو�ر �ل�ش���ركاء، مثل وز�رة �ل�شوؤون 
�لاجتماعي���ة، و�لتربية و�لتعليم، و�ل�شح���ة، و�لد�خلية، لت�شمل محاور تطوي���ر �لاأد�ء، و�لارتقاء 
بم�شت���وى �لخدمات �لمقدمة من جانبهم. و�أبرزت �لخطة �أهمي���ة تعزيز �لت�شبيك، و�لتن�شيق بين 
�ل���وز�رة و�لموؤ�ش�ش���ات، بهدف �لتكامل في �لخدمات، وتبادل �لخ���بر�ت، وتو�شيح �لعلاقة، وو�شع 
�شيا�شات تعامل بينها، بطريق���ة ر�شمية. و�هتمت �لا�شتر�تيجية ببعد تطوير قدر�ت �لعاملين مع 

�لن�شاء �لمعنفات، في كافة �لمو�قع، و�شمن خطة بناء قدر�ت ممنهجة وعلمية. 4 

وتقدم���ت وكالة �لغ���وث للاجئين في �إدر�ج �لعن���ف �لاأ�شري، ليكون مكون���اً في خدماتها �لمختلفة، 
ومنها �ل�شحية، وهي تعمل على �إنجاز نظام تحويلات للعنف �لاأ�شري )نظام للاأطفال(. 

�إن �لتجرب���ة �لتر�كمي���ة للموؤ�ش�شات �لاأهلي���ة و�لر�شمية �لمهتمة بهذ� �لمج���ال، وتحديدً� تلك �لتي 
تق���دم خدمات للن�ش���اء �لمعنفات باأنو�عه���ا، تو�جه تحدي���ات ومعيقات في مج���ال حماية �لن�شاء 
وتلقيهن للخدمة، وفق �لعمل �لقطاعي �لمتكامل، �لمبني على �ل�شلوك �لاأخلاقي �لمهني �لمماأ�ش�ض. 
وم���ن هذه �لتحدي���ات ر�شمنة عملية �لتحويل، وتبي���ان �لاأدو�ر و�لم�شوؤوليات ل���كل طرف. �إجمالًا، 
ن�شتطي���ع �لقول �إن مو�ش���وع �لعنف �شد �لن�ش���اء و�لاهتمام به، �أ�شبح مو�شوع���اً وطنياً، يهتم به 
�لقطاع���ان �لر�شم���ي و�لاأهل���ي، و�لدليل عل���ى ذل���ك، �أن ��شتر�تيجيات �لعمل في ه���ذ� �لمو�شوع، 
تط���ورت من منحى �لتوعية و�لتثقيف، �إلى منحى �لتطوير و�لا�شتجابة لمتطلبات �لحد من �لعنف 
�ش���د �لن�شاء، قانونياً، وخدماتياً. وخير مثال، �لاتفاق �لوطني على �إيجاد نظام تحويلات، تلتزم 

فيه جميع �لاأطر�ف �لمعنية، �شو�ء في �لقطاع �لر�شمي �أو �لاأهلي.

ولا ت���ز�ل �لبني���ة �لقانونية و�لت�شريعي���ة تعاني من فجو�ت، وتمييز مبني عل���ى �لنوع �لاجتماعي، 
مث���ل قان���ون �لعقوبات، وقانون �لاأح���و�ل �ل�شخ�شية، �إ�شافة �إلى غياب قان���ون يحمي �لن�شاء من 
�لعن���ف كقانون وقائ���ي. غير �أن وع���ي موؤ�ش�شات �لمجتمع �لم���دني لهذه �لبني���ة �لقانونية، جعلتها 
تن�شط في نقد وتحليل هذه �لقو�نين، وطرح م�شوّد�ت قانونية بديلة، لمو�د في �لاأحو�ل �ل�شخ�شية، 
وم�ش���وّدة لقان���ون �لعقوبات، وم�شوّدة لاإيجاد قان���ون حماية �لاأ�شرة من �لعن���ف. ومع تعطل عمل 
�لمجل����ض �لت�شريعي، تباطاأ �لعمل، غير �أن هناك جهودً� تبذل ب���ين �لوز�ر�ت �لمعنية، و�لموؤ�ش�شات 
�لاأهلي���ة، لمناق�شة م�شوّدتي قان���ون �لعقوبات، وقانون حماية �لاأ�شرة م���ن �لعنف، ليتم تمريرهما 

عبر �لرئا�شة ومجل�ض �لوزر�ء. 

�إح���دى مكون���ات م�ش���روع تكام���ل �لقي���ام باإع���د�د بروتوك���ولات، و�آلي���ات تحويل وطني���ة للن�شاء 
�لمعنفات. وياأتي هذ� �لعمل ك�شرورة وطنية �أكدت عليها وز�رة �لمر�أة في ��شتر�تيجيتها. ومن بين 
��شتحقاقات���ه، �إيج���اد �آليات عمل مر�شمة وو��شحة للتعامل مع �لن�ش���اء �لمعنفات، في �لمو�قع �لتي 

3. �للجنة �لوطنية لمناه�شة �لعنف، ت�شم �لعديد من �لوز�ر�ت و�لمنظمات �لاأهلية �لعاملة في مجال مناه�شة �لعنف. وتتر�أ�ض �للجنة وز�رة �لمر�أة.
4. لمزيد من �لتفا�شيل حول �لخطة �لا�شتر�تيجية، �نظر متن �لتقرير �لخا�ض بوز�رة �لمر�أة.
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توفر �لحماية و�لرعاية و�لتاأهيل، �إ�شافة �إلى �آليات تحويل معتمدة، بين �لقطاعات �لمختلفة �لتي 
تتقاطع في خدمة �لن�شاء �لمعنفات.

 ولاإيج���اد مث���ل هذه �لبروتوك���ولات، لا بد من فه���م ديناميكي���ة �لتقاطعات للقطاع���ات �لمحتملة 
و�لفاعل���ة في خدم���ة �لن�ش���اء �لمعنفات. وت�شمل �لبرتوك���ولات �لد�ئرة �لتي تتمح���ور حولها �آليات 
�لرعاي���ة، و�لحماي���ة، و�لتاأهي���ل للن�شاء �لمعنف���ات، فالبروتوكولات �لوطنية يج���ب �أن تتقاطع مع 
مج���الات وقطاع���ات مختلفة؛ فحماي���ة �لن�شاء �لمعنفات م���ن عنف �أ�شد، يقع عل���ى عاتق �أجهزة 
�ل�شب���ط، و�لمكلف���ين باإنفاذ �لقانون، مثل �ل�شرطة. �أما �لرعاي���ة فتاأخذ �لمنحى �ل�شحي، لي�شمل 
�لقطاع �ل�شحي ب�شقيه �لر�شمي و�لاأهلي، وبم�شتوياته �لمختلفة، من رعاية �شحية �أولية، وثانوية، 
وتاأهيلي���ة. �أما �لرعاي���ة �لاجتماعية، و�لتاأهيل، و�إعادة �لاندم���اج في �لعائلة و�لمجتمع، فتقع على 
عاتق �لقطاع �لاجتماعي، �لر�شمي و�لاأهلي. ومع ذلك، لي�ض بال�شرورة �أن يتم �لف�شل �لميكانيكي 
له���ذه �لمتطلبات ب���ين �لقطاعات؛ فالعملية ت�شاركية وتكاملية، وقد ت���برز �أولوية على �أخرى، وفق 
و�شع �لمر�أة �لمعنفة. ومن هنا يتبين �أن بروتوكولات �لتعامل و�لتحويل، لها ت�شابكاتها وتقاطعاتها 

بين �لقطاعات �لمختلفة. 

اإن الهدف العام من البروتوكولات ي�شمل:  
يخ���دم نظام بروتوك���ولات تحويل وت�شبي���ك وطنية، لحماية ورعاي���ة وتاأهيل �لم���ر�أة �لفل�شطينية 
�لمعنفة، بال�شر�كة مع �لوز�ر�ت ذ�ت �لعلاقة، وموؤ�ش�شات �لمجتمع �لمدني �لتي تعنى بالمر�أة. يخدم 
نظ���ام �لبروتوك���ولات �لن�شاء �لمعنفات في عمر �لثامنة ع�شر فم���ا فوق، وذلك لوجود نظام وطني 

خا�ض لحماية �لاأطفال �لمعنفين، تحت جيل �لثامنة ع�شر.

وتق���ع م�شوؤولية تنفيذ بروتوكولات �لنظام على عات���ق مقدمي �لخدمات في �لقطاعات �ل�شحية، 
و�لاجتماعية، و�أجهزة �ل�شبط، و�لمكلفين باإنفاذ �لقانون .

ويوج���ه �لنظام �إجر�ء�ته في خدمة �لن�ش���اء �للو�تي يتعر�شن �إلى �أنو�ع �لعنف �لمختلفة، وتحديدً� 
�لج�شدي، و�لجن�شي، و�لنف�شي، و�لاقت�شادي 5.

اأما المخرجات المتوقعة:
�أولًا: بن���اء نظ���ام بروتوك���ولات �لتحوي���ل بخطوطه���ا �لعام���ة، من حي���ث: �لتعري���ف، و�لمكونات، 
و�لمخرج���ات، و�لاأدو�ر و�لم�شوؤوليات للفاعلين، و�لاأخلاقيات �لعامة، و�لاإر�شاد�ت �لعامة �لم�شتركة 

بين �لفاعلين، و�لرقابة و�لمتابعة..�لخ 

ثانياً: و�شع بروتوكولات -guidelines م�شتركة وقطاعية، بين �لقطاعات، ود�خل كل قطاع 
عل���ى حدة. وي�شمل ذل���ك �لقطاع �ل�شحي )ممثلًا بوز�رة �ل�شح���ة، و�لقطاع �ل�شحي �لاأهلي(، 
و�لخدمات �لاجتماعية )وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية، و�لقطاع �لاأهلي(، و�أجهزة �ل�شبط و�لحماية 

5  �نظر  قائمة �لم�شطلحات و�لتعريفات  �لمرفقة 
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و�لاأطر �لقانونية، ممثلة بوز�رة �لد�خلية، وتحديدً� �ل�شرطة ووحد�ت �لحماية �لاأ�شرية فيها. 

 ثالث���اً: بناء نظ���ام �لتوثي���ق، وهو جزء من نظ���ام �لبروتوك���ولات، حيث تت�شل�ش���ل �لبروتوكولات 
بالخط���و�ت �ل�شروري���ة، بما فيه���ا عملية �لتوثيق، وت�شمي���م �لنماذج �لم�شان���دة و�لمي�شرة لعملية 

�لتوثيق.

ر�بع���اً: بن���اء نظ���ام �لمتابع���ة و�لتقييم، من خ���لال و�ش���ع �لموؤ�شر�ت �لقابل���ة للقيا����ض، و�لالتز�م 
ببروتوكولات �لعمل، 

و�شتبن���ى وفق م�شتوي���ات �لعمل، �أي بمعنى وفق �لنظ���ام �لعام، وموؤ�ش���ر�ت �لمخرجات �لرئي�شية 
.high level indicators- للنظام
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المبادئ التي تحكم نظام البروتوكولات الوطنية
من �أجل �لو�شول �إلى بناء بروتوكولات وطنية، ت�شكل �لمنطلقات و�لمبادئ �لتالية توجهات �لعمل، 

وت�شمل:

الم�شاركة: �شمان �لم�شاركة �لو��شعة للفاعلين )على م�شتوى و��شعي �ل�شيا�شات ومنفذيها(، . 1
في مجال رعاية وحماية وتاأهيل �لن�شاء �لمعنفات، على �ل�شعيدين �لر�شمي و�لاأهلي.

ال�شراك��ة والتكام��ل: تعتم���د �لبروتوكولات في بنائه���ا على �شر�كة وتكام���ل �لقطاعات . 2
�لمختلفة، بما يحقق �لم�شلحة و�لحماية و�لرعاية للن�شاء �لمعنفات.

ال�شي��اق: �لبروتوك���ولات هي وطني���ة فل�شطينية، تخ����ض �ل�شياق �لفل�شطين���ي �لمبني على . 3
خ�شو�شي���ة �لفل�شطيني���ين وخبر�ته���م، وتاأخ���ذ بع���ين �لاعتب���ار �لم���و�رد �لمتاح���ة و�لعو�مل 

�لتاريخية، و�ل�شيا�شية، و�لاجتماعية، �لثقافية، و�لاقت�شادية.

المنه��ج المبن��ي على الحق: تبن���ى �لبروتوكولات من منطلق �لح���ق �لاإن�شاني، و�لاعتر�ف . 4
�لكام���ل للمر�أة بحقوقها، وف���ق �أ�ش�ض �لعد�لة و�لاإن�شاف، و�لتاأكي���د على حقها في �لحماية 
و�لرعاي���ة و�لتاأهيل، وحقوقه���ا �لاإن�شانية �لاأخرى �لمكفولة بالمو�ثي���ق و�لعهود �لدولية، حيث 

يتم �لتاأكيد على هذ� �لبعد في جميع �أدبيات ون�شو�ض �لبروتوكولات. 

الن��وع الاجتماعي: ير�عى �أن تكون �لبروتوكولات متح�ش�شة للنوع �لاجتماعي، في جميع . 5
�لمر�ح���ل و�لعمليات و�لمكونات، بحيث يتم �لاأخذ بعين �لاعتبار �لاأدو�ر �لتي تقوم بها �لن�شاء 
�لمعنف���ات، وكذلك �لاحتياج���ات �لعملية و�لا�شتر�تيجية في نقاط �رت���كاز �لبرتوكولات، بما 
فيه���ا �لعملي���ات �لمختلفة في �لاإر�شاد و�لم�ش���ورة، و�لممار�شات �لاأخلاقي���ة، وتقديم �لخدمات 

�لمختلفة ور�شد �لموؤ�شر�ت.

اأخلاقي��ات المهنة: �حتر�م مبادئ �أخلاقي���ات �لمهنة �لخا�شة بالذين يمار�شون وينفذون . 6
�لبروتوكولات.

الاإجم��اع واتخ��اذ الق��رار: يت���م �عتم���اد مب���د�أ �لاإجم���اع في �تخ���اذ �لق���ر�ر �لخا����ض . 7
بالبروتوك���ولات، بحي���ث يت���م تدو�له بين �للجن���ة �لفني���ة و�لتن�شيقية، ومن ث���م يرفع للجنة 

�لتوجيهية للاإقر�ر �لنهائي.

الاإطار القانوني: بناء �لبروتوكولات على �أ�شا�ض ومرجعية قانونية ت�شمن تنفيذها.. 8
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منهجية بناء نظام البروتوكولات
�عتم���دت منهجية بناء نظ���ام �لبروتوكولات على ثلاث���ة مر�حل: �لمرحل���ة �لتح�شيرية، ومرحلة 

در��شة �لو�شع �لقائم، ومرحلة و�شع م�شوّدة �لنظام ونقا�شها. 

وت�شمل �لمرحلة �لتح�شيرية �لخطو�ت �لتالية:

المرحلة الاأولى )التح�شير(: 
و�شع خطة �لعمل و�عتمادها، من قبل �لقائمين على م�شروع تكامل.أ. 

ق��راءة ومراجع��ة اأدبيات وملف���ات �لم�شروع، ودر��شة م�شح �لخدم���ات �لمقدمة �لتي تم 	. 
�إنجازها في وقت �شابق6، و�لاطلاع على نتائج �لموؤتمر �لمنعقد في عمان، �إ�شافة �إلى مر�جعة 

تجارب لاأنظمة �لتحويل في �لدول �لمجاورة و�لعالم. 

الاإطار لمكونات نظام البروتوكولات: قام �لم�شت�شارون بو�شع مكونات وهيكلية �لنظام، 	. 
ومناق�شة فريق »تكام���ل« حوله، قبل عر�شه على �للجان �لقائمة )�لتوجيهية، و�لتن�شيقية و 
و�لفني���ة، �نظر ملحق رقم 1(7. من خلال �لاجتماعات مع �للجنة �لفنية و�لتوجيهية، جرى 

نقا�ض �لاإطار وطرح ملاحظات تم �لاأخذ بها. و�شيتم لاحقاً �شرح �لاإطار في متن �لتقرير.

ت�شكي��ل اللج��ان التخ�ش�شية من �لك���و�در �لمنخرطة �شمن �للجن���ة �لفنية، مع �إ�شافة د. 
�أع�ش���اء جدد ي�شه���د لهم بالخبرة في مجال تخ�ش�شهم. لقد تم ت�شكي���ل �للجنة �لقانونية، 
و�للجن���ة �ل�شحي���ة، و�للجن���ة �لاجتماعية )�نظر ملح���ق 2(، وعقدت �جتماع���ات مع هذه 

�للجان، وتم تو�شيح دورها في عملية بناء �لنظام، كل ح�شب تخ�ش�شها.

الاجتماع��ات: �عتمدت �لاجتماعات للجان �لفنية و�لتوجيهي���ة، و�لتخ�ش�شية، كو�شيلة 	. 
للتو��شل و�لعمل. وقد عقد �جتماع و�حد خلال �لفترة �لتح�شيرية، بينما عقدت �جتماعات 

دورية بين �لم�شت�شارين وفريق »تكامل« لمناق�شة �شير �لعمل. 

المرحلة الثانية: درا�شة الو�شع القائم 
وته���دف �لمرحلة �لثانية �إلى �لتعم���ق في �لتعرّف على �آليات �لتعامل م���ع �لن�شاء �لمعنفات، ومدى 
تو�فر �شيا�شات، وتعليمات، و�أنظمة، وبروتوكولات، �إ�شافة �إلى �لاأدو�ر �لتي تتم في وز�رة �ل�شوؤون 
�لاجتماعي���ة، ووز�رة �لم���ر�أة، و�لمحافظ���ات و�لمنظم���ات �لاأهلي���ة. وق���د �عتمد ذلك عل���ى �لقيام 

بخطو�ت محددة �شملت: 

6. در��شة �أعدتها د. فار�شين �شاهين �أغابكيان، ل�شالح م�شروع تكامل 2010.
7. تم �إج���ر�ء تغي���ير�ت في �للجنتين �لتوجيهية و�لفنية، من حيث �إ�شافة ع�شوية جديدة لموؤ�ش�ش���ات ذ�ت علاقة بمو�شوع �لنظام. ملحق 1 يقدم 

لائحة باأ�شماء �أع�شاء �للجنة �لتوجيهية و�لفنية.
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اأ. جم��ع المعلومات: تم و�شع خطة لجمع �لمعلوم���ات بالاإجابة عن �أ�شئلة من )�شتتم مقابلته(، 
وكي���ف )�لاأدو�ت(، وبن���اء على ذل���ك تم ت�شنيف م�شتويات من �شتت���م مقابلتهم، وهم �أولا: 
متخ���ذو �لق���ر�ر في �لاإد�ر�ت �لعليا للموؤ�ش�ش���ات �لر�شمية و�لاأهلية. و�لم�شت���وى �لثاني ي�شمل 
�لممار�ش���ين في �لعم���ل �لمبا�ش���ر م���ع �لن�شاء، �ش���و�ء في �لمج���ال �لاجتماع���ي، �أو �لقانوني، �أو 
�ل�شح���ي. �أم���ا �لاأدو�ت �لتي تم ��شتخد�مها فه���ي �لمقابلات �لمعمق���ة، ومجموعات �لنقا�ض 
�لبوؤرية، و�لزيار�ت �لميد�نية. و�عتبرت  نتائج �لمقابلات ومجموعات �لنقا�ض �لبوؤرية م�شدر 

�لمعلومات �لاأولية. 

• المقاب��لات المعمق��ة: �أجري���ت مقابلات فردية معمق���ة مع )22( �شخ�ش���اً، و�شملت 	
متخذي �لقر�ر في وز�ر�ت �ل�شحة، و�ل�شوؤون �لاجتماعية، و�لمر�أة، و�لد�خلية )وحد�ت 
حماي���ة �لاأ�ش���رة، و�لمباح���ث �لجنائية(، �إ�شاف���ة �إلى مقابلات م���ع محافظي ر�م �لله، 
ونابل�ض، بم�شاركة �لد�ئرة �لقانونية. و�شملت �لمقابلات �أي�شاً م�شوؤولين وطاقماً منتقى 
م���ن �لبيت �لاآمن )مح���ور(، وكذلك مركز �لطو�رئ )�أريح���ا(. �نظر ملحق رقم )3( 

لائحة �أ�شماء �لذين تمت مقابلتهم.

• المجموعات البوؤرية: عقدت 4 مجموعات بوؤرية، 3 منها عقدت مع مجموعة خبر�ء 	
قانوني���ين، ومندوبين من �ل�شرطة عاملين في وحد�ت �لحماية، و�لموؤ�ش�شات �لاجتماعية 
�لاأهلي���ة و�لر�شمية، ووكالة �لغوث، و�لموؤ�ش�شات �ل�شحي���ة )�لر�شمية، و�لاأهلية، ووكالة 
�لغ���وث(، ومجموع���ة بوؤرية م���ع �لممار�شين �لمهني���ين، حيث عقدت مجموع���ة بوؤرية مع 
مهني���ين �شحيين عامل���ين في �لم�شت�شفي���ات �لحكومية و�لاأهلية. �نظ���ر ملحق رقم )4( 

لائحة �أ�شماء �لمجموعات �لبوؤرية.

	. الت�شخي�س والتو�شيف: خلال هذه �لمرحلة، �شتتم كتابة �لتقرير �لذي ي�شخ�ض ويو�شف 
�لو�ش���ع �لقائ���م، بالا�شتناد �إلى �لمعلومات �لت���ي تم جمعها من مر�جع���ة �لاأدبيات و�لخطط 
و�لم���و�د، ونتائ���ج �لمقابلات، و�لمجموع���ات �لبوؤرية. وي�شتعر����ض �لتقري���ر �أدو�ر �لقطاعات، 
و�لاإمكان���ات �لمتوفرة، وو�قع �ل�شيا�ش���ات و�لبروتوكولات، و�لفج���و�ت و�لعقبات، �إ�شافة �إلى 
�لتحديات �لتي تو�جه �لقطاعات، وبالتالي تحديد �لمطلوب لا�شتحقاقات نظام بروتوكولات 

�لتحويل للمر�أة �لمعنفة. 

ت. عر�س التقرير: يعر�ض �لتقرير مع فريق »تكامل«، و�أي�شاً مع �للجان �لمختلفة، �لتوجيهية، 
و�لفنية، و�لتخ�ش�شية، للبدء بكتابة مكونات نظام �لبروتوكولات. 
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اإطار مكونات نظام البروتوكولات 
يعتم���د �إط���ار �لنظ���ام على تحدي���د �لفاعل���ين و�ل�شركاء في���ه، و�ل���دور �لو�جب �لقي���ام به، وفق 
��شتر�تيجي���ات مقترح���ة، ه���ي بمثابة ��شتحق���اق لمر�ح���ل تكوين �لنظ���ام، مع �لاأخ���ذ بالاعتبار 
��شتر�تيجي���ات �ل���وز�رة �لقائم���ة، و�أي�ش���اً ��شتر�تيجي���ة �للجن���ة �لوطنية لمناه�ش���ة �لعنف. وقد 
تم ط���رح �لا�شتر�تيجي���ات وتبي���ان دور كل �شريك �إز�ءه���ا، وفق مجال �لقط���اع وتخ�ش�شه. �أما 

�لا�شتر�تيجيات فهي:

1. الوقاية:
عملي���ة تحديد ��شتر�تيجيات وقاية متكاملة، لجميع �لقطاع���ات �لتي توؤدي �إلى رفاهية و�حتر�م 
حق���وق �لاأ�ش���رة و�لمر�أة. و�لبع���د �لوقائي يتناول �لحد م���ن �آثار �لعنف �لممكن، �ش���و�ء على �لمدى 

�لقريب �أو �لبعيد. 

2. الخدمات: 
تحدي���د ��شتر�تيجي���ة �لخدمات �ل�شرورية، عل���ى م�شتوى �لخدمات �ل�شحي���ة �لاأولية و�لثانوية، 
و�ل�شحة �لنف�شية، و�لاجتماعية للمر�أة، وتعزيز تنمية و�شلامة �لمر�أة، من خلال تحديد �لمخاطر 
�لت���ي تهدد �لمر�أة، وتنفيذ �لاإجر�ء�ت �لقانونية وتعزيزها، م���ع �لاأخذ بعين �لاعتبار حقوق �لمر�أة 

ورعايتها.

3. التدريب والتاأهيل:
عملية تكاملية على م�شتوى جميع �لقطاعات، وتهدف �إلى تاأمين �لمو�رد، وتطوير �ل�شيا�شات ذ�ت 
�لعلاق���ة بالترخي�ض �لمهني للعاملين في �لمجال، للتاأكد م���ن تحقيق معايير حماية �لمر�أة �لمعنفة، 
وو�ش���ع �شيا�شات تدريبية متعددة �لاأهد�ف، للك�شف عن �شحايا �لعنف �لممار�ض �شد �لن�شاء من 

خلال:

• �لك�شف �لمبكر عن �أعر��ض �لاإ�شاءة بجميع �أ�شكالها.	

• تدريب على تنمية ظروف �شحية ت�شاند �لن�شاء ب�شورة �شليمة. 	

• تدري���ب على �لتع���رف على �أهمي���ة و�أه���د�ف موؤ�ش�شات �لرعاي���ة �لمختلفة، و�آلي���ات متابعة 	
�ل�شحية و�لاأ�شرة.

• �لتدريب على �لمتابعة و�لتقييم �لطبي �ل�شرعي.	

• �لتدريب على تنفيذ �لقانون، بطريقة منا�شبة لحاجات �لن�شاء �لمعنفات و�حتر�م حقوقهن.	
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4. جمع البيانات:
وت�شم���ل عملية جمع �لبيانات وتحليلها لتح�شين �لخدم���ات، و�لتاأكد من �لتز�م جميع �لقطاعات 
ب�شيا�شة �لتنمية و�لمو�رد لجم���ع �لمعلومات، وتقييم تكلفة �لوقاية من �لعنف و�لعلاج، و��شتخد�م 
�لبيان���ات في �شياغ���ة �لموؤ�شر�ت و�لاأه���د�ف �لا�شتر�تيجية، وتطوير قو�عد بيان���ات لدعم �إجر�ء 
�لتحلي���ل، وتح�ش���ين �لخدمات، وتحديد �لاإج���ر�ء�ت �لمتبعة للك�شف عن ن�ش���اء في خطر، وتطوير 

نماذج تقييم هذه �لبر�مج.

5. المتابعة والتقييم: 
عملي���ة تحدي���د �لم���و�رد و�ل�شيا�شات لتطوير �آلي���ات �لحماي���ة، و�لتاأكد من �لالت���ز�م في تنفيذها 

و��شتمر�رها، ومدى فعاليتها. 

6. الت�شبيك والتن�شيق: تطوير �لت�شبيك و�لتن�شيق على �لم�شتوى �لوطني، وعلى م�شتوى 
حالات �لن�شاء �لمعنفات. 

التن�شيق على الم�شتوى الوطني: ويتم ذلك بين كافة القطاعات ذات العلاقة، 
من خلال تطوير ال�شيا�شات في المجالات التالية:

• �لعمل على تطوير نظام ق�شائي ملائم للاأ�شرة و�لمر�أة.	

• تعزيز دور �لقانون ومر�كز �لتاأهيل �لبديلة.	

• توفير خدمات �لتقييم �لطبي و�لنف�شي في �لعياد�ت �لد�خلية و�لخارجية. 	

• تطوير �آليات �لتحويل، و�لتوثيق، و�لمتابعة في جميع �لقطاعات. 	

• تطوير �لتدخلات �لمنا�شبة، وفق �لموؤ�شر�ت للن�شاء �لمعنفات.	

• معرفة �لحالات وفح�ض �لظروف ذ�ت �لعلاقة بحماية �لمر�أة. 	

• تحديد تاأمين تطبيق �لاإجر�ء�ت �لقانونية. 	

• تطوير ت�شريعات منا�شبة تحقق �لعدل للن�شاء.	

التن�شيق على م�شتوى الن�شاء المعنفات من اأجل: 
• تحويل �لن�شاء �لمعنفات �إلى �لموؤ�ش�شات ذ�ت �لعلاقة.	

• �لاإر�ش���اد و�لمتابع���ة عل���ى �لم�شت���وى �لط���ارئ و�لمتو�شط و�لبعي���د، بهدف �لرعاي���ة و�لحماية 	
و�لتاأهيل. 

• توفير �لخدمات �ل�شحية و�لنف�شية في �لمر�فق �ل�شحية. 	
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• توفير �لحماية بمختلف �أ�شكالها )�جتماعية، وقانونية(. 	

اآلية بناء النظام 
عدة لجان وفق م�شتويات مختلفة، تم تحديد �أدو�رها وم�شوؤولياتها في �لنظام �لمقترح، وت�شمل: 

1. اللجنة التوجيهية للنظام: وتتكوّن من جميع �ل�شركاء في �لوز�ر�ت و�لموؤ�ش�شات �لاأهلية، 
في �لقطاع���ات �لاجتماعي���ة، و�ل�شحية، و�لقانونية، على م�شتوى �شانع���ي �لقر�ر. ويتمحور 
دورها في �لم�شادقة على مبادئ، وفكرة، وم�شمون نظام �لتحويل، وتكون مهمتها �لاأ�شا�شية 
متابعة بناء وتنفيذ �لنظام، وتر�شيح �أع�شاء �للجنة �لفنية، كما هو مو�شح في �ل�شكل �لتالي:

اللجنة التوجيهية
)�شناع القرار(

اللجنة الفنية

الاأدوار
الم�شادقة على مبادئ وفكرة 

وم�شمون نظام التحويل

المهام
متابعة بناء وتنفيذ النظام 
تر�شح اع�شاء اللجنة الفنية
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2. اللجنة التن�شيقية:
ت�ش���م  �للجن���ة �لتن�شيقية موؤ�ش�شات �لمجتمع �لمدني و�ل���وز�ر�ت �لحكومية ذ�ت �لعلاقة، وي�شمن 
ت�شكي���ل �للجنة �لتن�شيقية للم�شروع تمثيل مختلف �لقطاعات �لعامة و�لخا�شة وتمثيل �لموؤ�ش�شات 
�لقانونية و�ل�شحية و�لاجتماعي���ة من �أجل �لح�شول على منظور و��شع، وت�شهيل جمع �لمعلومات 
ع���ن �لقطاعات �لثلاثة �لت���ي �شي�شملها نظام �لتحوي���ل. وقد عقدت �للجن���ة �شل�شلة من ور�شات 
�لعم���ل و�لاجتماعات لتبادل �لمعلومات بين جميع �لفئات، و��شتك�ش���اف �لتحديات �لم�شتركة �لتي 
تو�ج���ه �لموؤ�ش�ش���ات في عمله���ا و�لا�شتفادة من تجاربه���م في �لتعامل مع �لنظ���ام �لقائم، وتحديد 

�لعنا�شر �لاأ�شا�شية لنظام �لتحويل في �لم�شتقبل.

3. اللجنة الفنية:
تت�ش���كل �للجن���ة �لمهني���ة �لفنية من �لمهنيين، ذوي �لخ���برة �لعملية في �لتعامل م���ع ق�شايا �لمر�أة. 

وتكون طبيعة �أدو�رهم ومهامهم ذ�ت طابع فني وتقني كالاآتي:

ال�شركاء في اللجنة التوجيهية:

جذور

�لتربية و�لتعليم�لمحافظة

�ل�شرطة �لوكالة

�لمجل�ض �لت�شريعي 
�للجنة �لاجتماعية

ممثل من �لجانب 
�لاكاديمي

�لنيابة �لعامة �لاتحاد �لعام للمر�أة 
�لفل�شطينية

مركز �لمر�أة �لفل�شطينية �لمر�أة
للاأبحاث و�لدر��شات

مركز �لمر�أة للار�شاد 
�لاجتماعي �ل�شوؤون �لاجتماعية

�ل�شحة
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مراح��ل بناء النظام التكاملي لل�ش��ركاء، لبناء �شبكة 
حماية المراأة المعنفة في فل�شطين

به���دف تحقيق �لحماية، و�لرعاية، و�لتاأهيل للمر�أة، يتحتم على جميع �ل�شركاء �لتكامل في بناء 
بر�مج تهدف �إلى توفير �لخدمات �لاجتماعية، و�ل�شحية، و�لقانونية، وتنفيذها ب�شر�كة ومهنية 

تكاملية فعالة. 

اللجنة الفنية

الاأدوار

• �لم�شاعدة في تطوير نظام �لتحويل.	
• تنفي���ذ متابع���ة �لنظام خ���لال �لمرحلة 	

�لتجريبية.
• �لم�شاعدة �لفنية و�لمهنية لبناء �لنظام.	
• �لتدريبية لاأع�شاء 	 فح�ض �لاحتياجات 

�للجنة و�ل�شركاء.

• عقد �جتماعات دورية.	
• فح�ض م�شوؤوليات ومهام �ل�شركاء.	
• توحيد �لمفاهي���م و�لم�شطلحات �لمهنية 	

و�لقانونية.
• ميثاق �أخلاقي للمار�شة �لمهنة.	
• عن���د 	 تدريبي���ة  دور�ت  في  �لم�شارك���ة 

�لحاجة

المهام
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التن�شيق والت�شبيك
المتابعة والتقييم 

جمع البيانات
التدريب والتاأهيل

لخدمات 
ا

الوقاية 
ال�شركاء

و�شع �أ�ش�ض �لتن�شيق 
و�لت�شبيك بين 

�لقطاعات، لتطوير 
نظام ق�شائي فاعل، 
وت�شريعات من�شفة 

تحويل 
للن�شاء، ونظم 

ومتابعة حماية وتاأهيل 
تحمي 

و�إجر�ء�ت قانونية 
�لن�شاء،

و�لتن�شيق من �أجل توفير 
خدمات �شحية ونف�شية 

و�جتماعية متكاملة 
للن�شاء. 

تحديد �لمو�رد 
و�ل�شيا�شات لتطوير 

لحماية ومتابعة 
�آليات �

�لالتز�م بتنفيذها 
و��شتمر�ريتها ومدى 

نجاعتها. 

�لالتز�م ب�شيا�شة 
لجمع 

�لتنمية و�لمو�رد 
�لبيانات وتقييم �لتكلفة 

للوقاية من �لعنف 
و�لعلاج، و��شتخد�م 
�لبيانات في �شياغة 

�لموؤ�شر�ت و�لاأهد�ف 
�لا�شتر�تيجية.

تاأمين �لمو�رد وتطوير 
�ل�شيا�شات ذ�ت �لعلاقة 

بالترخي�ض �لمهني 
للعاملين في �لمجال، 

تحقيق معايير 
للتاأكد من 

حماية �لمر�أة �لمعنفة

وتطوير �شيا�شات 
�لتدريب و�لتاأهيل 

للمهنيين. 

توفير �لمو�رد و�ل�شيا�شات 
�ل�شرورية،

لتطوير خدمات �شحية 
ونف�شية و�جتماعية 

وقانونية للن�شاء 
�لمعنفات. 

تحديد �ل�شيا�شات 
و�لاآليات و�لمو�رد �لتي 

توؤدي �إلى رفاهية 
و�حتر�م حقوق �لاأ�شرة 

و�لمر�أة. 

�للجنة �لوطنية لمناه�شة 
�لعنف 
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التن�شيق 
والت�شبيك

المتابعة والتقييم 
جمع البيانات

التدريب والتاأهيل
لخدمات 

ا
الوقاية 

ال�شركاء

�لتن�شيق و�لت�شبيك 
لخدمات 

بين �
�ل�شحية د�خل 

�لقطاع �ل�شحي 
)�لرعاية �لاأولية 
و�لثانوية(، ومع 

�لموؤ�ش�شات �ل�شحية 
�لاأخرى، و�لاجتماعية 

و�لقانونية، ل�شمان 
��شتكمال خطة 

لحماية و�لنجاة 
�

للن�شاء �لمعنفات، عبر 
بروتوكولات وتفاهمات 

مع �لقطاعات 
�لاجتماعية و�لقانونية 

�لر�شمية و�لاأهلية. 

�لتقييم �لطبي 
و�لنف�شي. عياد�ت 
د�خلية/ خارجية. 

تطوير �آليات �لتحويل 
و�لتوثيق و�لمتابعة. 

تطوير �لتدخلات 
�لمنا�شبة وفق 

�لموؤ�شر�ت للن�شاء 
�لمعنفات.

تطوير نماذج 
وموؤ�شر�ت لتقييم 

�لبر�مج.

و�شع قو�عد بيانات 
لدعم �إجر�ء �لتحليل، 

لخدمات. 
لتح�شين �

تدريب متعدد 
�لاأهد�ف للك�شف 

عن �شحايا �لعنف 
�لممار�ض �شد �لن�شاء، 

ويت�شمن �لك�شف 
�لمبكر عن �أعر��ض 

�لاإ�شاءة بجميع 
�أ�شكالها، 

و�لتدريب على �لمتابعة 
و�لتقييم �لطبي 

�ل�شرعي.

لخدمات 
توفير �

�لت�شخي�شية 
و�لعلاجية و�لتاأهيلية 
للن�شاء �لمعنفات، بما 

فيها خدمات �ل�شحة 
�لنف�شية، من تقييم 

ومتابعة 

�لتحويل و�لمتابعة، 
لا�شتكمال �إجر�ء�ت 
لحماية و�لرعاية. 

�

لخدمات 
توفير �

�لوقائية، لاكت�شاف 
�لعنف، عبر �لتق�شي 

و�لوقاية، للحد من 
�آثار �لعنف وتعقيد�ته.

�لقطاع �ل�شحي 
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التن�شيق والت�شبيك
المتابعة والتقييم 

جمع البيانات
التدريب والتاأهيل

لخدمات 
ا

الوقاية 
ال�شركاء

�لتن�شيق و�لت�شبيك بين 
لخدمات �لاجتماعية 

�
و�لنف�شية، ل�شمان 

�لتكامل و�شد �لفجوة. 
�لت�شبيك و�لتن�شيق مع 

�لموؤ�ش�شات �ل�شحية 
للتحويل بهدف �لرعاية 

لج�شدية 
�ل�شحية �
و�لنف�شية.

�لتن�شيق و�لت�شبيك مع 
وحد�ت حماية �لاأ�شرة 
لحماية 

بهدف توفير �
�لقانونية. 

لحالات 
معرفة �

وفح�ض �لظروف ذ�ت 
�لعلاقة بحماية �لمر�أة. 

تحويل �لن�شاء �لمعنفات 
�إلى �لموؤ�ش�شات ذ�ت 

�لعلاقة. 

�لاإر�شاد و�لتحويل 
و�لمتابعة )طويلة 
�لاأمد( و�لتاأهيل.

و�شع موؤ�شر�ت 
ل�شمان متابعة وتقييم 

�لتدخلات ل�شالح 
�لن�شاء �لمعنفات.

تحديد �لاإجر�ء�ت 
�لمتبعة للك�شف عن 

ن�شاء في خطر. 

تحليلها 
جمع �لبيانات و

لخدمات.
لتح�شين �

تدريب على توفير 
ظروف �شحية لتنمية 

�لن�شاء ب�شورة �شليمة. 

تدريب للتعرف على 
�أهمية و�أهد�ف 

موؤ�ش�شات �لرعاية 
�لمختلفة، و�آليات 
متابعة �ل�شحية 

و�لاأ�شرة.

توفير خدمات �لاإر�شاد 
و�لم�شورة �لاجتماعية 

و�لنف�شية.

توفير خدمات �لتاأهيل 
و�إعادة �لدمج �لعائلي 

و�لمجتمعي. 

تعزيز تنمية و�شلامة 
�لمر�أة. ��شتر�تيجيات 

وقاية متكاملة، 
تحديد �لمخاطر �لتي 

و
تهدد �لمر�أة. 

�لقطاع �لاجتماعي/
�لنف�شي 
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التن�شيق 
والت�شبيك

المتابعة والتقييم 
جمع البيانات

التدريب والتاأهيل
لخدمات 

ا
الوقاية 

ال�شركاء

�لتن�شيق و�لت�شبيك 
بين وحد�ت حماية 

�لاأ�شرة في �لمحافظات 
ومع �أق�شام �ل�شرطة 

�لاأخرى، بما 
لحماية. 

ي�شمن �
�لتن�شيق و�لت�شبيك 

مع �لموؤ�ش�شات 
�لاجتماعية و�لنف�شية 

و�ل�شحية للتحويل 
�إليها للرعاية 

و�لتاأهيل 

تحديد تاأمين تطبيق 
�لاإجر�ء�ت �لقانونية. 

�قتر�ح تطوير 
ت�شريعات منا�شبة 

تحقق �لعدل للن�شاء.

تحديد �لاإجر�ء�ت 
�لمتبعة للك�شف عن 

ن�شاء في خطر. 

جمع �لبيانات 
تحليلها لتح�شين 

و
لخدمات. 

�

�لتدريب على تنفيذ 
�لقانون بطريقة 

منا�شبة لاحتياجات 
�لن�شاء �لمعنفات 

و�حتر�م حقوقهن.

تنفيذ �لاإجر�ء�ت 
�لقانونية وتعزيزها، 

مع �لاأخذ بعين 
�لاعتبار حقوق �لمر�أة 

ورعايتها.

 و�شع �شيا�شات 
و�إجر�ء�ت حماية 
تحقق �لاأمن من 

تحيق 
مخاطر قد 

بالن�شاء �لمعنفات. 

�أجهزة �ل�شبط 
و�لمكلّفون باإنفاذ 

�لقانون

) وحد�ت حماية 
�لاأ�شرة( 
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التحليل القطاعي 
يت���م بناءً على مر�جعة �لوثائق �لمختلفة ذ�ت �لعلاقة، و�لمقابلات �لتي �أجريت، �شو�ء �لفردية �أو 
مجموعات �لنقا�ض �لبوؤرية، بهدف �لتعرف على دور و�آليات عمل �لقطاعات مع �لن�شاء �لمعنفات، 
و�لاإج���ر�ء�ت/ �لتعليمات �لقائمة في �لخدمات و�لتحويل. �أما �لقطاعات �لتي تم تحديدها، فقد 

�شملت �لاجتماعي/ �لنف�شي، و�ل�شحي، و�ل�شرطة.

قطاع الخدمات الاجتماعية
ي�شم���ل هذ� �لقطاع وز�رتي �لمر�أة و�ل�شوؤون �لاجتماعية، كون �لاأولى م�شوؤولة عن ر�شم �ل�شيا�شات 
�لعام���ة، وبناء �لخطة �لا�شتر�تيجي���ة �لوطنية للمر�أة؛ وتتر�أ�ض �للجن���ة �لوطنية لمناه�شة �لعنف 
�ش���د �لمر�أة، في حين تعتبر وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية �لجه���ة �لر�شمية �لمخولة بتقديم �لخدمات 
�لاجتماعي���ة، لجمي���ع �لفئات و�ل�شر�ئح �لمهم�ش���ة، و�لتي تحتاج �إلى حماي���ة ورعاية وتاأهيل. وقد 
�عتم���دت عملية �إع���د�د �لخطة �لا�شتر�تيجية لوز�رة �لمر�أة على مب���د�أ �ل�شر�كة �لتامة بين جميع 
�لاأط���ر�ف، �شو�ء �لقط���اع �لحكومي، �أو غير �لحكوم���ي )�لاأهلي(، �إ�شاف���ة �إلى �لن�شاء �أنف�شهن 
م���ن �لمو�قع �لمختلف���ة، و�لن�شاء في بي���وت �لاأمان، وذلك �إيماناً م���ن وز�رة �شوؤون �لم���ر�أة، باأهمية 
�إ�ش���ر�ك جمي���ع �لفئات في �إعد�د �لخطة �لا�شتر�تيجية؛ لتعبر ع���ن �حتياجات جميع �لفئات دون 
تمييز، ولتنعك�ض على تبني هذه �لخطة باقتناع تام، كونها �نبثقت عن �شر�كة �لاأطر�ف و�لفئات 

�لمختلفة. 

مرتكزات الخطة الا�شتراتيجية لوزارة المراأة
• �عتم���اد م�شطل���ح �لن�شاء، وذلك لاهتم���ام �لوز�رة بمناه�شة �لعنف �ش���د �لن�شاء في جميع 	

مر�حل حياتهن، بغ�ض �لنظر عن �لحالة �لاجتماعية �أو �لفئة �لعمرية. 

• �أن تلبي �لا�شتر�تيجية �حتياجات جميع �لن�شاء في فل�شطين دون تمييز. 	

• –  �لن�شاء، و�لمعتدي، و�لاأطفال - كاآلية 	 �عتم���اد مبد�أ �لتاأهيل و�لتمكين للاأطر�ف �لمختلفة 
لتوفير �لحماية. 

• �أولوي���ات �لعم���ل: �لعنف �لاأ�ش���ري، و�لعنف في م���كان �لعمل، و�لعن���ف �ل�شيا�شي )�لاحتلال 	
�لاإ�شر�ئيلي(.
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محاور عامة للخطة الا�شتراتيجية: 
�لتوعية، وت�شمل �لفئات �لتالية: 

• مع �لن�شاء �أنف�شهن حول �لثقافة �لقانونية و�لتمكين. 	

• مع �لرجال و�لاأولاد.	

• مع �لاأجهزة �لتنفيذية �لر�شمية. 	

• مع �لاأجهزة غير �لر�شمية، مثل �لع�شائر و�أ�شحاب �لنفوذ. 	

• مع �لاإعلام. 	

• مع �لم�شرعين و�أ�شحاب �لقر�ر. 	

بناء قدرات العاملين في مجال مناه�شة العنف �شد الن�شاء 
تدريب متخ�ش�ض. 

�آليات عمل متابعة للمتدربين. 

نقل �لتجارب د�خل �لموؤ�ش�شة وبين �لموؤ�ش�شات. 

برنامج عمل نظري وعملي للمتدربين. 

متابعة متخ�ش�شة للاخت�شا�شيين �لاجتماعيين، و�لقانونيين �لعاملين في هذ� �لمجال.

�لطب �ل�شرعي. 

الحماية القانونية 
• مر�جعة �لقو�نين �لمحلية وتعديلها، بما يخدم حماية �لن�شاء من �لعنف. 	

• �لعم���ل على �لم�ش���وّدة �لمقترحة لقانون حماي���ة �لاأ�شرة من �لعنف، من قب���ل �لموؤ�ش�شات غير 	
�لحكومية.

• تطوي���ر قانون لحماية �لاخت�شا�شيين �لاجتماعي���ين، و�لموؤ�ش�شات �لعاملة في تقديم �لحماية 	
للن�شاء.

• تطوير �لمحاكم، بما يحفظ كر�مة و�شرية �لن�شاء �للو�تي يتعر�شن للعنف. 	

• تطوي���ر دليل �إج���ر�ء�ت، لتو�شي���ح �آليات �لتعام���ل مع ح���الات �لعنف )�لا�شتم���اع لل�شهود، 	
و�لاأطفال، وكيفية طرح �لاأ�شئلة..(.

• نظام لحماية �ل�شهود. 	
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التن�شيق والت�شبيك مع الموؤ�ش�شات المعنية
• تحديد �شيا�شات �لعمل بين �لموؤ�ش�شات، ب�شكل و��شح ور�شمي معتمد.	

• تبادل �لمعلومات و�لخبر�ت.	

• �لتكاملية في �لعمل بين �لموؤ�ش�شات لتغطية �لفجو�ت.	

اأدوار ال�شركاء ح�شب الخطة

وزارة ال�شوؤون الاجتماعية: 
• زيادة عدد بيوت �لاأمان. 	

• و�شع �شيا�شات و��شحة لبيوت �لاأمان. 	

• بناء قدر�ت �لكادر �لعامل في بيوت �لاأمان. 	

• و�شع خطة تاأهيلية لتمكين �لن�شاء في بيوت �لاأمان، وخطط ت�شغيلية �أي�شاً. 	

• �إيجاد نظام لاآليات �لتحويل، متفق عليه بين �لموؤ�ش�شات �لعاملة في �لمو�شوع. 	

• تعزيز دعم �لمجتمع �لمحيط، للن�شاء في بيوت �لاأمان. 	

• تعزي���ز �شب���كات �لدعم في �لمو�ق���ع، لم�شاندة �لن�ش���اء �للو�تي يتعر�شن للعن���ف )من �لن�شاء 	
�لقاعدة (. 

• تمكين �قت�شادي. 	

وزارة ال�شحة: 
• تخ�شي�ض �أماكن منف�شلة لا�شتقبال �لحالات �لمعنفة في �لم�شت�شفيات.	

• توظيف �خت�شا�شيات �جتماعيات للتعامل مع �لحالات. 	

• و�شع �آليات تحويل مكتوبة وو��شحة للن�شاء �لمعنفات. 	

• تخ�شي�ض د�ئرة لتلقي �ل�شكاوى في �لعياد�ت و�لم�شت�شفيات. 	

• بناء قدر�ت طو�قم طبية متخ�ش�شة، للتعامل مع حالات �لعنف، مع مر�عاة �لفئة �لعمرية 	
للمعنفات. 

وزارة التربية والتعليم:
• تمكين �لمر�شدين و�لمر�شد�ت من �لتعامل مع حالات �لعنف. 	
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• زيادة عدد �لمر�شدين. 	

• توفير �لاأماكن �لمنف�شلة و�لمنا�شبة للاإر�شاد في �لموؤ�ش�شة �لتعليمية. 	

• و�شع �آليات تحويل و��شحة مع �لجهات �لمخت�شة. 	

• �إجر�ء تعديل في �لمناهج على �أ�شا�ض �لنوع �لاجتماعي – �حتر�م كر�مة �لن�شاء.	

• �لتن�شي���ق م���ع وز�رة �لمو��شلات، لت�شهيل و�ش���ول �لاإناث �إلى �لموؤ�ش�ش���ة �لتعليمية، خا�شة في 	
�لمناطق �لمه�شمة. 

• تق���ديم �لدع���م و�لتمكين للفتيات �لمتزوج���ات، ممن يرجعن �إلى مقاع���د �لدر��شة )�لزو�ج 	
�لمبكر(. 

• �تباع فل�شفة تقوية �لذ�ت و�لثقة بالنف�ض في �لعملية �لتدري�شية، لم�شاعدة �لفتيات على رف�ض 	
�شيا�شة �ل�شمت.

وزارة الداخلية: 
• تدريب كادر متخ�ش�ض، خا�شة من �لاإناث في عملية �لتحقيق. 	

• تطوي���ر �إج���ر�ء�ت مكتوبة، ح���ول �آليات �لتعام���ل مع �لم���ر�أة �لتي تتعر�ض للعن���ف في عملية 	
�لتحقيق )تتعلق بتحديد فترة �لتحقيق، وطريقة �لتحقيق، ومكان �لتحقيق، و�لاأفر�د �لذين 

يجرون عملية �لتحقيق....( 

• ف�ش���ل دو�ئ���ر حماية �لاأ�ش���رة عن مقر �ل�شرط���ة، ل�شم���ان �ل�شرية و�لخ�شو�شي���ة للن�شاء، 	
ولت�شجي���ع �لن�ش���اء على �لتوج���ه �إلى �ل�شرطة، في ح���ال حدوث �لعن���ف، �أو تخ�شي�ض ق�شم 

منف�شل في �لمبنى �لتابع لل�شرطة، مع مدخل خا�ض. 

• �أن تتمت���ع مر�ك���ز حماية �لاأ�شرة بالاأث���اث �لملائم، و�لاأجهزة �ل�شروري���ة )كمبيوتر، مكاتب 	
مريح���ة(، وغرف���ة ��شتقب���ال مريح���ة و�شحية، وحم���ام لائق د�خ���ل ق�شم حماي���ة �لاأ�شرة، 

و�شتائر...(.

• �شرورة �أن تعمل وحد�ت حماية �لاأ�شرة في �شاعات �لليل، من �أجل ��شتقبال �لحالات. 	

• و�شع �آليات و��شحة خا�شة بتحويل �لن�شاء �لمعنفات. 	

• تدري���ب �أف���ر�د �لتحقيق عل���ى كتابة �لتقاري���ر، بعد �لانتهاء م���ن عملية �لتحقي���ق، بنز�هة 	
ومو�شوعية. 

• تدريب ق�شم �لتوثيق في �ل�شرطة على �آليات �لتوثيق، خا�شة في ق�شايا �لعنف �شد �لمر�أة. 	
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وزارة ال�شوؤون الاجتماعية: 
تعت���بر وز�رة �ل�ش���وؤون �لاجتماعية �شريكاً �أ�شا�شي���اً في تقديم �لخدم���ات �لاجتماعية، �لمتمثلة في 
رعاي���ة وتاأهيل �لمر�أة �لمعنفة، وتطوير �لخدمات �لنوعية لحماي���ة �لاأ�شرة،  و�لم�شاهمة، مع وز�رة 

�لمر�أة و�شركاء �آخرين، في تطوير �لا�شتر�تيجيات �لوطنية لمناه�شة �لعنف �شد �لمر�أة.

قام���ت وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعي���ة، في �لاآونة �لاأخيرة، مع �شركاء لها من �ل���وز�ر�ت و�لموؤ�ش�شات 
�لاأهلي���ة، بتطوي���ر م�شوّدة نظام لمر�كز حماي���ة �لمر�أة �لمعنفة و�لتي تعتبر م���ن �لناحية �لقانونية، 
»مر�ك���ز حكومية تتبع وز�رة �ل�ش���وؤون �لاجتماعية، وتعمل على توفير �لحماية للمر�أة �لمعنفة، من 
خ���لال تقديم خدمات متكاملة �جتماعية، و�شحية، وقانوني���ة، ونف�شية، وتربوية، وتاأهيلية«. كما 
تن�ض م�شوّدة �لنظام على �إمكانية »�إن�شاء مر�كز خا�شة، بمقت�شى �أحكام هذ� �لنظام من جهات 
تطوعي���ة، تقوم بمهامها تحت �إ�شر�ف �لوز�رة، وتحدد �أ�ش�ض ترخي�شها وتنظيم �أن�شطتها وكافة 

�أعمالها، بمقت�شى �أحكام هذ� �لنظام.« 8 

وتهدف هذه �لمر�كز �إلى حماية �لمر�أة �لمعنفة وتاأهيلها من خلال: 

تقوي���ة ودع���م �لعلاقة بين �لمنتفعة و�لاأ�شرة، وتمتين �لعلاق���ات �لاأ�شرية �لمبنية على �حتر�م . 1
حقوق �لاأفر�د فيها.

حماية ورعاية وتمكين �لمنتفعة و�أطفالها، وتعزيز ثقتها بذ�تها، وتطوير قدر�تها ومهار�تها، . 2
م���ن خلال تق���ديم خدم���ات متكامل���ة �جتماعية، و�شحي���ة، وقانوني���ة، ونف�شي���ة، وتربوية، 

وتاأهيلية، لتوفير �شبل �لعي�ض بكر�مة.

�لعم���ل على �إع���ادة �ندماج �لمنتفعة في �لمجتمع، ب�شورة ت�شمن له���ا �لحماية و�لعي�ض باأمان . 3
وكر�مة.

تاأهيل �لمنتفعات و�إعادة �لا�شتقر�ر �لنف�شي لهن، ب�شكل يتنا�شب مع قدر�تهن و�إمكاناتهن.. 4

�تخ���اذ جميع �لاإجر�ء�ت لتمك���ين �لن�شاء، وتعزي���ز ��شتقلالهن �لاجتماع���ي و�لاقت�شادي، . 5
وحماية جميع �لحقوق و�لحريات �لاأ�شا�شية، وتعزيز �لتمتع �لكامل بها.

يوؤك���د �لنظام �أي�شاً، على �خت�شا�ض ومهام �لمركز �لتي تعنى بتاأمين �لحماية للمر�أة من �لعنف، 
�أو �لت�شرد، �أو �لا�شتغلال، �أو �لاتجار، من خلال �لتدخلات �لفورية للمركز، على �لنحو �لتالي:

تق���ديم �لماأوى �لمحمي للمر�أة �لمعنفة و�أطفالها، بالتن�شيق مع �لمديرية �إلى حين �إز�لة �لخطر . 1
عنها.

�لمتابع���ة م���ع �لمديرية �لتي يعم���ل �لمركز في منطقتها، وم���ع �أية جهات ر�شمي���ة �أخرى يكون . 2
تدخلها �شروري.

8. م�شوّدة نظام لمر�كز حماية �لمر�ة �لمعنفة. وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية 2010.
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توف���ير خدمات �لاإر�شاد �لنف�شي، و�لاجتماعي، و�لقانوني للمر�أة �لمعنفة و�أطفالها، وللاأ�شر . 3
�لتي تتوجه للمركز بالتن�شيق مع �لمديرية.

�إد�رة حم���لات توعي���ة مجتمعي���ة وبر�مج وقائية، من خ���لال كافة و�شائل �لاإع���لام، لتوعية . 4
�لمجتمع باأهمية دور �لمر�أة، و�إز�لة كافة مظاهر �لعنف �شدها.

مركز محور
يعت���بر مركز محور حالياً، �لبيت �لاآمن �لوحيد �لذي يهدف �إلى حماية وتاأهيل �لن�شاء �لمعنفات، 
ويعمل تحت �إ�شر�ف وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية. وهو عبارة عن موؤ�ش�شة مجتمعية، تهدف �إلى دعم 
وتقوي���ة �لعلاقات �لاأ�شرية و�لمجتمعية �لمبني���ة على مبد�أ �لحو�ر، وقبول �لاآخر، و�لحد و�لتخفيف 
م���ن كل مظاهر �لعن���ف و�لا�شطهاد �لو�قعة على �لم���ر�أة، وتمكين �لم���ر�أة �لفل�شطينية، خ�شو�شاً 
�شحايا �لعنف �لاأ�شري، للم�شاهمة في �لمجتمع و�لاأ�شرة على �أ�شا�ض �لعد�لة، و�لم�شاو�ة، و�حتر�م 
�لكر�م���ة �لاإن�شاني���ة، و�إح���د�ث تغيير �جتماع���ي من خلال تقديم خدم���ات �إيو�ئي���ة، و�إر�شادية، 
و�جتماعي���ة، وقانونية، وتاأهيلية، بالاإ�شافة �إلى تقديم بر�مج وقائية ومجتمعية مختلفة، ت�شتفيد 
منها �لن�شاء، و�لاأطفال، و�لاأ�شرة، و�لمجتمع. يذكر �أن مركز �لمر�أة للاإر�شاد �لقانوني و�لاجتماعي 
م���ن �لموؤ�ش�شين لمركز مح���ور، وقد �أ�شرف على تدري���ب �لكادر �لمهني ومتابعة عمل���ه، قبل �نتقال 

مهمة �لاإ�شر�ف �إلى وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية.

بناء على �لمقابلة مع طاقم مركز محور �لمهني و�لاإد�ري، وحول �لعلاقة و�ل�شر�كة مع �لقطاعات 
�لاأخرى، مثل وز�رة �ل�شحة و�ل�شرطة، فقد تم �لتو�شل �إلى �لاآتي:

مع وزارة ال�شحة:
يت�شح �أن �لعلاقة مع وز�رة �ل�شحة تنح�شر على �لم�شتوى �ل�شخ�شي، �أثناء عملية �لتحويل،   .1

فم�شتوى �لتن�شيق متدنّ وغير موثّق:

•  لا توج���د مذكرة تفاهم ب���ين وز�رة �ل�شحة ومركز محور لت�شهيل �لعمل، لكن يوجد تو��شل 	
ب���ين �لجانب���ين في �لق�شايا �ل�شعب���ة، فالتن�شيق م���ع وز�رة �ل�شحة متدنّ، ويت���م بناء على 

�لعلاقات �ل�شخ�شية.

• لا توج���د �إج���ر�ء�ت للتعام���ل م���ع �لح���الات �ل�شحي���ة، حي���ث يت���م �لتن�شي���ق و�لترتيب مع 	
�لم�شت�شفيات، للك�شف وتقديم �لعلاج، وفق �لعلاقات �ل�شخ�شية. 

�لتقارير �لطبية للمنتفعات تتم من خلال م�شت�شفى �لح�شين فقط.  .2

هناك تاأمين �شحي للمنتفعات عن طريق وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية.  .3

�لتقري���ر �لطب���ي للن�شاء �لمعنفات غير مغط���ى؛ فالتاأمين �ل�شحي لا يغط���ي �لتقرير �لطبي   .4



29

�لذي �شيتم تحويله لل�شرطة، بخ�شو�ض �ل�شكوى �لمقدمة.

مع ال�شرطة:
�لعلاق���ة مع �ل�شرطة تتم من خلال وح���د�ت حماية �لطفولة و�لاأ�شرة �لتي �أن�شئت حديثاً في عدد 
م���ن م���دن �لوطن، )�شيتم �لتطرق �إليه���ا لاحقاً(، حيث تقوم �ل�شرطة، وب�ش���كل مبا�شر، بتحويل 
جمي���ع حالات �لن�ش���اء �لمعنفات �إلى مركز مح���ور، بغ�ض �لنظر عن طبيعة ون���وع �لاإ�شاءة، �لاأمر 

�لذي يتوجب تحديد معايير ��شتقبال �لفئات �لم�شتهدفة.

معيقات العمل داخل مركز محور: 
• تحديد معايير لقبول �لفئة �لم�شتهدفة )�لمنتفعات(.	

• لتاأهيل وزيادة �لكادر لي�شمل �لخدمات �لنف�شية و�لتمكين �لاقت�شادي للمنتفعات.	

• لتوفير �لاإ�شر�ف �لمهني �لم�شتمر و�لمنهجي لطاقم �لمركز.	

مركز طوارئ اأريحا: 
يعتبر مركز طو�رئ �أريحا �لاأول من نوعه �لذي ي�شتقبل �لن�شاء و�لفتيات �للو�تي يتعر�شن للعنف 
�لاأ�ش���ري و�لمجتمعي، وهو ملاذ موؤقت للن�شاء �لمعر�شة حياتهن للخطر، لفترة زمنية تمتد ل�شهر 
و�ح���د. ولظروف ��شتثنائي���ة يمكن �إطالة مدة �لاإقام���ة لثلاثة �أ�شهر كحد �أق�ش���ى، حتى يت�شنى 
للطاقم �لمهني �إجر�ء �لتقييم �لطبي، و�لاجتماعي، و�لنف�شي، وتقديم �لاإر�شاد �لقانوني، وتحديد 
�لم�شامين �لرئي�شية لخطة �لتدخل وجهة �لتحويل - �إذ� لزم �لاأمر - مع �ل�شركاء �لذين �شاهمو� 

في تقييم وت�شخي�ض �لحالة. 

�لجدير ذكره �أنة تم توقيع �تفاقية، بين مركز �لطو�رئ �لذي �أ�ش�شّه ويديره مركز �لمر�أة للاإر�شاد 
�لقان���وني و�لاجتماع���ي، ووز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعي���ة. وتعتبر هذه �لاتفاقي���ة مركز �لطو�رئ في 
�أريح���ا، مركز تحويل رئي�شياً طارئاً، على م�شتوى �ل�شف���ة �لغربية، �لاأمر �لذي نظم �لعلاقة بين 
مرك���ز مح���ور ومركز �لطو�رئ، بحيث يت���م تحويل جميع �لحالات �لجدي���دة �إلى �أريحا لتقييمها 

وت�شخي�شها �أولًا، ومن ثم �إلى مركز محور، �إذ� لزم �لاأمر.

• معيقات العمل 	
• ع���دم وجود �خت�شا�شية نف�شي���ة، وعدم تكامل �لخدمة �لنف�شي���ة، و�ل�شحية، و�لاجتماعية 	

في مركز �لطو�رئ، لذ� يتم نقل �لمتوجهة من مكان �إلى �آخر، من �أجل ��شتكمال �لاإجر�ء�ت 
�لخا�ش���ة بها، في ح���الات فح�ض �لعذري���ة و�لذي يتم بن���اء على طلب من �لاأه���ل، و�لحالة 

�لنف�شية �لمر�فقة لهذ� �لنوع من �لفحو�شات.

• عدم تفرغ �لاخت�شا�شية �لاجتماعية لمديرية �ل�شوؤون �لاجتماعية في �أريحا.	



مشروع تكامل30

مركز �لطو�رئ غ���ير موؤهل من ناحية لوج�شتية، لحماية �لمعنفات )مكان مغلق محمي، و�ت�شال 
مبا�شر مع �ل�شرطة(.

�إن �لموؤ�ش�شات �لاأهلية و�لمر�كز �لن�شوية �لتي تعنى بالمر�أة، تعتبر �شريكاً �أ�شا�شياً ومكملًا في توفير 
�لخدم���ات �لاجتماعية منذ فترة طويلة، �لاأمر �لذي �نعك�ض ب�شورة �إيجابية في تطوير �لخدمات 
للم���ر�أة، على جميع �لم�شتويات مثل �لاإر�شاد �لاجتماع���ي، و�لنف�شي، و�لقانوني، وحملات �لتوعية 
بحق���وق �لمر�أة، ومناه�شة �لعنف و�لاإ�ش���اءة، و�ل�شغط و�لمنا�شرة لتطوي���ر �لقو�نين و�لت�شريعات 

�لمتعلقة بحماية ورعاية و�شمان حقوقها. 

�لجدول �لتالي يو�شح �أدو�ر وم�شوؤوليات �ل�شركاء في �لقطاع �لاجتماعي، بالاإ�شافة �إلى �لتحديات 
�لاأ�شا�شية لتوفير خدمات متكاملة ونوعية للمر�أة �لمعنفة:
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وزارة المراأة
ال�شوؤون الاجتماعية

المراكز الن�شوية وموؤ�ش�شات المجتمع 
ني

المد
�ل�شيا�شات 

لخط���ة �لا�شتر�تيجي���ة �لوطني���ة 
م�ش���وّدة �

لمناه�ش���ة �لعنف �ش���د �لن�ش���اء، تن�ض في 
�أح���د بنوده���ا عل���ى �أهمي���ة تطوي���ر نظام 

حماية للن�شاء.
رئي�ش���ة �للجن���ة �لوطنية لمناه�ش���ة �لعنف 

�شد �لن�شاء.

�شري���ك �أ�شا�ش���ي في تطوي���ر �ل�شيا�ش���ات 
لخط���ة �لوطني���ة م���ع وز�رت���ي �لم���ر�أة، 

و�
و�ل�شحة، و�ل�شرطة، و�شركاء �آخرين.

لحماي���ة �لطف���ل 
بن���اء �لنظ���ام �لوطن���ي 

�لمعنف، وتطوير نظام لمر�كز حماية �لمر�أة 
�لمعنفة، بالتعاون مع �شركاء �آخرين.

في تطوي���ر 
�ش���ركاء �أ�شا�شي���ون وفاعل���ون 

لخط���ة �لوطنية م���ع وز�رتي 
�ل�شيا�ش���ات و�

�لم���ر�أة، و�ل�شوؤون �لاجتماعي���ة، و�ل�شرطة، 
ممثلين في �للجنة �لوطنية 

و�شركاء �آخرين 
لمناه�شة �لعنف. 

لخدمات
�لاأدو�ر و�

�لتاأك���د من �لت���ز�م جميع �ل�ش���ركاء ببنود 
لخطة �لا�شتر�تيجية �لوطنية. 

�
كل �لم�شاريع �لمن���وي تنفيذها ت�شب �شمن 

 �أهد�فها.

 توف���ير خدم���ات �لرعاي���ة �لاجتماعي���ة 
لحماي���ة و�لتاأهي���ل، م���ن خ���لال د�ئ���رة 

و�
�لاأ�شرة و�لطفولة.

 �لاإ�ش���ر�ف عل���ى مر�ك���ز حماي���ة �لم���ر�أة 
�لمعنفة.

ني.
خدمات �جتماعية نف�شية و�إر�شاد قانو

لحق���وق �لمر�أة، 
حم���لات توعي���ة ومنا�شرة 

وت�شريعات من�شفة.
تدريب و�إ�شر�ف.
در��شات وتوثيق.

�آليات �لتحويل
�أق�ش���ام �ل�ش���كاوى �لمخت�ش���ة بالن���وع 

�لاجتماعي في جميع �لوز�ر�ت.
متابع���ة �ش���كاوى �لاإ�ش���اءة و�لتحر�ش���ات 

لجن�شية د�خل �لوز�ر�ت.
�

تعتمد على روؤية �لمر�ش���د/ة، وغالباً تنتهي 
عند و�شول �لمر�أة �إلى جهة �لتحويل.

لجمعية، 
تت���م ح�ش���ب �شيا�ش���ة �لمرك���ز �أو �

و�أحيان���اً ح�شب روؤي���ة �لطاق���م �لمهني من 
خلال �آليات �أحياناً غير مكتوبة.

�لكو�در )�لتاأهيل و�لتدريب(
تاأهيل �لكادر �لعامل في هذه �لدو�ئر.

�لعامل/ة �لاجتماعي/ة يتعامل مع حالات 
�لم���ر�أة �لمعنفة، كجزء من عمله في �لرعاية 

�لاجتماعية.
طاقم غير متخ�ش�ض.

ل���دى �لمنظم���ات �لاأهلي���ة �هتم���ام بتاأهيل 
�لكو�در وتدريبها. 
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�لمتابعة و�لتقييم
 )�لموؤ�شر�ت(

�شرورة تطوير موؤ�ش���ر�ت وطنية لمناه�شة 
�لعنف.

�آلي���ات �لتقيي���م و�لمتابع���ة تعتم���د عل���ى 
لحالة �إلى 

تحويل �
�لاأ�شخا�ض، وغالباً عند 

لحماي���ة، لا تتم متابعته���ا من قبل 
مرك���ز �

طاقم �لوز�رة.

لحال���ة 
في معظ���م �لاأحي���ان تت���م متابع���ة �

تحويله���ا، ولك���ن 
و�لعم���ل معه���ا �إلى ح���ين 

لحالة و�نته���اء �لتدخل 
موؤ�ش���ر�ت تاأهي���ل �
تحتاج �إلى تطوير.

�لتوثيق
تبنّ���ي نظ���ام توثي���ق ح���الات �لعن���ف على 

�لم�شتوى �لوطني.
لجم���ع �لمعلوم���ات �لمتعلق���ة 

نظ���ام وطن���ي 
بالعنف.

تحتاج �إلى 
نماذج خا�شة بالوز�رة، ولكنها 

تعديل.
نماذج خا�شة بكل موؤ�ش�شة. 

�لتحديات
�لم�شادق���ة �لر�شمي���ة عل���ى �لا�شتر�تيجية 

�لوطنية.
تاأهي���ل �ل���كادر لتطوي���ر قدر�ت���ه �لمعرفية 

و�لمهار�تية:
لبن���اء ج�ش���م مهني م���ع �ل�ش���ركاء، لمتابعة 
تنفي���ذ �لا�شتر�تيجي���ة، وموؤ�ش���ر�ت وطنية 

للحماية.
دلي���ل وطني متجدد للموؤ�ش�شات �لعاملة في 

جميع �لقطاعات.
مرك���ز وطن���ي للاإح�ش���اء و�لبح���وث ذ�ت 

�لعلاقة بالمر�أة.

ط���و�رئ 
بي���وت �آمن���ة ت�شم���ل مر�ك���ز 

ت�شخي�شية.
تدريب كادر متخ�ش�ض.

�لاإ�شر�ف �لمهني، ورعاية �ل�شحة �لنف�شية 
للكادر.

تحويل مكتوبة.
�إجر�ء�ت 

�آلي���ات توثيق وطني���ة معتمدة عن���د جميع 
�ل�شركاء.

�آليات متابعة وتقييم.
موؤ�شر�ت وطنية للحماية.

تطوي���ر علاقة ت�شاركي���ة تكاملية مع جميع 
�لوز�ر�ت: �لم���ر�أة، و�ل�ش���وؤون �لاجتماعية، 
و�ل�شح���ة، و�لتربي���ة، بالاإ�شاف���ة �إلى 

�ل�شرطة، ووز�رة �لعدل.
�لاهتمام برعاية �ل�شحة �لنف�شية للطاقم. 

�عتماد �لاإ�شر�ف كحق للكادر �لمهني.
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القطاع ال�شحي 
�عت���برت منظمة �ل�شحة �لعالمية مو�شوع �لعنف، ق�شي���ة �شحة عامة، لما له من �نعكا�شات بالغة 
عل���ى �ل�شحة، ت�شل �إلى حد فقد�ن �لحياة، �أو �لعج���ز و�لعاهات �لم�شتديمة، ناهيك عن �ل�شرر 
�لنف�ش���ي �لاجتماعي �لبال���غ �لذي تعاني منه �شحاي���ا �لعنف. وعليه، فاإن �ل���دول مطالبة بو�شع 
�شيا�ش���ات وبر�مج ت�شتجيب لهذه �لظاهرة، وتقدم خدمات ل�شحاياها، وتوفر �لتاأهيل و�لتدريب 
�لمنا�شبين للكو�در �ل�شحية، للتعامل معها، �إ�شافة �إلى �لتكامل في �لعمل مع �لقطاعات �لمختلفة.

�إن �لنظام �ل�شحي �لفل�شطيني يتكون من عدة �أطر�ف تعمل على تحقيق غايات �ل�شحة، وهم: 
�لقط���اع �لر�شمي �لحكومي )وز�رة �ل�شحة(، و�لقطاع �لاأهل���ي، و�لقطاع �لخا�ض، وقطاع وكالة 
�لغ���وث للاجئ���ين. و�شمن هذه �لقطاع���ات تقدم خدم���ات �لرعاية �ل�شحية �لاأولي���ة، و�لثانوية، 
و�لتاأهيلي���ة. ويوج���د في فل�شطين 693 مركز رعاية �شحية �أولي���ة، 63% منها تابع لوز�رة �ل�شحة 
�لفل�شطيني���ة، و75 م�شت�شف���ى، منه���ا 25 تتب���ع وز�رة �ل�شحة، و�لباقي ي�ش���رف عليها �لقطاعان 

�لاأهلي و�لخا�ض. وهناك م�شت�شفى ت�شرف عليه وكالة غوث �للاجئين.9 

بالرج���وع �إلى �لخط���ة �لا�شتر�تيجية �لوطني���ة �ل�شحية، و�إلى �لخطة �لتنفيذي���ة لوز�رة �ل�شحة 
10، يتب���ين محدودية �لا�شتر�تيجي���ات، و�ل�شيا�شات، وبر�مج �لعمل �لتي تتعامل مع ظاهرة �لعنف 

�لممار����ض �شد �لن�ش���اء، رغم �لاإ�ش���ارة �إلى مو�شوع �لن���وع �لاجتماعي �لذي يت�شم���ن �أخذه بعين 
�لاعتبار، دون �أن تكون له ترجمات و��شحة.

وبن���اءً عل���ى �لمقابلات �لتي تمت ح���ول طبيعة �لخدمات/ �لبر�مج �لتي يت���م توفيرها، فهي تاأتي 
�شم���ن �لخدمات �لقائمة، �شو�ء في مجال �لرعاي���ة �ل�شحية �لاأولية، �أو �لثانوية؛ بمعنى ت�شتطيع 
�لن�ش���اء �لو�ش���ول �إلى هذه �لخدم���ات، بحي���ث ت�شتفيد مما هو قائ���م، مثل �أي���ة مري�شة تق�شد 
�لخدم���ة �ل�شحي���ة. وم���ن �لخدمات �لتي غالب���اً تق�شدها �لن�ش���اء �لمعنفات، �أق�ش���ام �لطو�رئ، 
وبن���اءً على و�شعها يت���م تحويلها �إلى �لاأق�شام �لتخ�ش�شية �لمختلف���ة كالعمليات، و�أق�شام �لولادة 
و�لن�شائية، و�لجر�ح���ة... وغيرها، وبالتاأكيد هناك ��شتخد�م للخدم���ات �لت�شخي�شية كالاأ�شعة 
و�لمختبر�ت. وتتردد �لن�شاء �أي�شاً، على مر�كز �لرعاية �ل�شحية �لاأولية، وتحديدً� عياد�ت �شحة 
�لمر�أة 11. ومن جهة �أخرى، لدى �لطو�قم �لطبية )�شو�ء في �لرعاية �ل�شحية �لاأولية �أو �لثانوية( 
�لق���درة على �لتعام���ل مع �لاأعر�����ض و�لاإ�شابات �لمبا�ش���رة، ولكن هناك محدودي���ة في �كت�شاف 
ح���الات �لعنف من خلال �لموؤ�شر�ت، �أو �لتعامل مع هذه �لحالات مع �لاأخذ بعين �لاعتبار �لجانب 
�لنف�ش���ي - �لاجتماع���ي. 12 �لقط���اع �ل�شحي �أي�ش���ا، مق�شر في مو�شوع �إدم���اج �لعنف �لاأ�شري، 

9. �لتقرير �ل�شنوي لوز�رة �ل�شحة �لفل�شطينية 2009
10.  خطة وز�رة �ل�شحة �لفل�شطينية 2013-2010 

11. بناء على �لمقابلات �لتي تمت 
12. بناء على �لمقابلات �لفردية ومجموعات �لنقا�ض
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و�لعنف �لممار�ض �شد �لن�شاء في بر�مجه �لتثقيفية �لمجتمعية )و�إن كان �لاهتمام، نوعاً ما، �أعلى 
ل���دى �لموؤ�ش�شات �ل�شحية �لاأهلي���ة منه لدى وز�رة �ل�شحة(، ويتم �لتط���رق لهذ� �لمو�شوع ب�شكل 

متو��شع ومجزوء.

وم���ع وج���ود �إد�رة �شح���ة وتنمية �لم���ر�أة، وه���ي �لاإد�رة �لعامة �لمخت�ش���ة في �شحة �لم���ر�أة و�لتي 
تمث���ل �ل���وز�رة في �للجنة �لوطني���ة لمناه�شة �لعن���ف، �إلا �أن �إنجازها في مج���ال مناه�شة �لعنف 
�ش���د �لن�شاء، و�إدر�ج �شيا�شات خا�شة بتوفير خدمات تر�ع���ي خ�شو�شية هذه �لحالات، و�لعمل 
عل���ى تاأهيل �لكو�در �لقادرة عل���ى �لتعامل معها، لا يز�ل في بد�ياته، رغم وجود عياد�ت �ل�شحة 
�لاإنجابي���ة ) حيث تعتبر حماية �لن�شاء من �لعنف و�لانتهاك �لبدني، و�لجن�شي، و�لنف�شي ق�شية 
محوري���ة في �ل�شحة �لاإنجابية وحقوقها(. وقد �أنجزت �إد�رة �شح���ة وتنمية �لمر�أة �لفل�شطينية، 
بدعم من �شندوق �لاأمم �لمتحدة لل�شكان، مجموعة من �لور�شات �لتدريبية، ��شتهدفت �لطبيبات 
و�لممر�شات في مر�كز �شحة �لمر�أة، �إ�شافة �إلى �أطباء/ طبيبات، وممر�شي/�ت �أق�شام �لطو�رئ 
و�لولادة. وقد ركزت �لور�شات �لتدريبية على �آليات تعامل مقدمي �لخدمات �ل�شحية مع �لعنف 
�لاأ�شري، �إلا �أن هذه �لور�شات لم ير�فقها برنامج ي�شتهدف بناء �آليات عمل وبروتوكولات، و�أنظمة 
و�إجر�ء�ت، ومطالبات بتوفير بنية تحتية منا�شبة، تحت�شن �لمعنفات في �لموؤ�ش�شة �ل�شحية. ومن 
�لجه���ة �لاأخ���رى، لا توجد متابعة للمتدربين في �لعمل. ورغم �أنه���ا خطوة مهمة، �إلا �أنها يجب �أن 
تكون �شمن هدف ��شتر�تيجي، وبرنامج عمل م�شتمر ياأخذ جميع �لجو�نب بعين �لاعتبار. ووفق 
�لمعلوم���ات �لمتوفرة، هناك توجه لمر�جعة �لبروتوكولات في مج���ال �لرعاية �ل�شحية �لاأولية، من 
�أج���ل �إ�شاف���ة بروتوكولات خا�شة بالعنف، حي���ث �أ�شار �لمدير �لعام للرعاي���ة �ل�شحية �لاأولية في 

وز�رة �ل�شحة �إلى �أنه �شيتم �إدخال برنامج يتعلق بالعنف �لاأ�شري، في وقت قريب. 

�أما �لمنظمات �ل�شحية �لاأهلية فاإنها تتقاطع مع وز�رة �ل�شحة، حول �شبه غياب �شيا�شات وبر�مج 
وبروتوك���ولات عمل مخ�ش�شة للعنف �لاأ�شري، �أو �لعنف �لممار�ض �شد �لن�شاء )با�شتثناء جمعية 
تنظي���م وحماية �لاأ�شرة، فلديه���ا بر�مج تدخل على �لم�شتوى �لتثقيف���ي، و�لاجتماعي، و�ل�شحي، 
و�لتحوي���ل �إلى �لموؤ�ش�ش���ات �لمخت�ش���ة عند �كت�ش���اف �لحالات(؛ و�إن كانت هن���اك جهود تبذل في 
بر�م���ج �شحة �لمر�أة �لتابعة له���ا في تدريب �لكو�در، حول �لمو�شوع و�آلي���ات �لتعامل مع �لحالات، 
و�لقيام بن�شاط���ات تثقيف من قبل �لمثقفات �ل�شحيات/ �لعاملات �ل�شحيات، و�أحياناً مرتبطة 

بمنا�شبات محددة، مثل �لثامن من �آذ�ر، �أو حملة �ل�16 يوماً لمناه�شة �لعنف �شد �لن�شاء.

و�لو�ش���ع يختل���ف بالن�شب���ة لوكال���ة �لغ���وث للاجئ���ين، حي���ث ��شتجاب���ت �إلى �لتوج���ه و�لخط���ة 
�لا�شتر�تيجي���ة �لت���ي �أقرتها منظم���ات �لاأمم �لمتح���دة )2008-2015( لمناه�ش���ة �لعنف. ووفق 
�لمعلوم���ات �لمتاحة، فق���د �أدخلت وكالة �لغوث/فل�شط���ين برنامج �لنوع �لاجتماع���ي، وتعمل على 
��شتكم���ال �إعد�د بروتوكولات خا�شة بالتعامل و�لتحويل، بين قطاعات �لخدمات في وكالة �لغوث 

ومنها �لق�شم �ل�شحي. 
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م���ن خلال �لمقاب���لات �لتي �أجريت مع �لم�شوؤول���ين في وز�رة �ل�شحة، ومجموع���ة �لنقا�ض �لبوؤرية 
م���ع �لممار�شين �ل�شحيين م���ن �لقطاعين �لر�شم���ي و�لاأهلي، تم ر�شد �لخدم���ات، و�ل�شيا�شات/ 

�لتعليمات �لتالية �لمتعلقة بالن�شاء �لمعنفات: 

تق���ديم �لخدمات �لمتوفرة من ت�شخي�ض وعلاج وف���ق �لاأعر��ض، ومعاينة �لمر�أة �لمعنفة دون . 1
�أن ير�فقها �أحد )وفق ما �أ�شار �إليه �لاأطباء(.

تق���دم �لخدمات مجاناً للن�ش���اء �لموؤمنات �شحياً، فيما تطالب غ���ير �لموؤمنات بدفع تكاليف . 2
�لعلاج.

��شتدعاء �ل�شرطة وفق طلب �لمعنّفة.. 3

�إعلام �ل�شرطة مبا�شرة دون �أن يكون ذلك م�شروطاً بمو�فقة �لمري�شة �أو �أهلها، وتحديدً� في . 4
حالات �لانتحار �أو �لاإ�شابات �لبالغة. 

تقديم تقرير طبي للمري�شة وتوثيقها في �لملف �لطبي �لقائم كاأي مري�شة.. 5

�لقيام بفح�ض �لمعنّفة جن�شياً )فح�ض �لعذرية(، من قبل �لطبيب �ل�شرعي �لذي ي�شتدعيه . 6
�لمدعي �لعام فقط، )�أي لا يجوز للاأطباء في �لموؤ�ش�شات �ل�شحية �لقيام بذلك(.

�لقيام بفح�ض �لعذرية في حال عدم وجود دعوى ق�شائية. . 7

توجيه �لناجيات من �لانتحار �إلى �لعيادة �لنف�شية، ولكن لي�ض وفق بروتوكول محدد. ويعتمد . 8
ذلك على �لطبيب، ومدى معرفته بالم�شادر و�لخدمات �لنف�شية د�خل �لوز�رة �أو خارجها.

ويواج��ه القط��اع ال�شح��ي الفج��وات/ المعيق��ات التالي��ة والمتعلق��ة بالن�شاء 
المعنفات:

• �إن �لبني���ة �لتحتية في �لموؤ�ش�شة �ل�شحية، وتحديد� �لم�شت�شفيات )�أق�شام �لطو�رئ(، لا توفر 	
�لخ�شو�شي���ة �لكافي���ة، وبالت���الي �ل�شرية عند �لتعاط���ي مع �لن�شاء �لمعنف���ات. كما لا توجد 
غرف���ة خا�شة لمثل هذه �لح���الات، ي�شتفيد منه���ا �أي�شاً �لاخت�شا�ش���ي �لاجتماعي، في حال 

وجوده في �لم�شت�شفى.

• لا يوج���د تاأهيل في مج���ال �لمعلومات، و�لمهار�ت، وتبني �لموق���ف �لمهني، على ح�شاب �لموقف 	
�ل�شخ�ش���ي للك���و�در �ل�شحي���ة، بم�شتوياته���ا في �لتعام���ل م���ع �لن�شاء �لمعنف���ات من منظور 

�إر�شادي، وحقوقي، وجندري. 

• �شغط �لعمل على �لكو�در �ل�شحية، وتحديدً� �لعاملة في �أق�شام �لطو�رئ، لا يعطيها �لمجال 	
لاإف���ر�د �لوقت �لكافي للتعامل مع �لبعد �لنف�شي- �لاجتماع���ي للن�شاء �لمعنفات، ناهيك عن 
محدودية عمل �لاخت�شا�شيين �لاجتماعيين مع هذه �لحالات في �لم�شت�شفيات، وقلة �لتعاون 
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و�لتفاعل بين �لاخت�شا�شيين �لاجتماعيين، و�ل�شحيين في �لموؤ�ش�شة �ل�شحية. 

• لا توج���د بروتوك���ولات عمل و��شحة، ي�شتند �إليها �لمهنيون �ل�شحي���ون، وتلزمهم باإجر�ء�ت 	
محددة.

• تتاأثر �لخدمة �لمقدمة للن�شاء �لمعنفات بالمو�قف و�لتوجهات �ل�شخ�شية لدى �لمهنيين. 	

• تخ���وّف �لمهني���ين �ل�شحيين م���ن �لتعامل مع ق�شاي���ا �لن�شاء �لمعنفات، لم���ا �شتجلبه لهم من 	
م�شاكل هم بغنى عنها، وتحديدً� في ظل غياب قانون يحمي �لمهنيين �ل�شحيين. 

• �لتوثي���ق: ما يت���م توثيقه يعتمد على ما ه���و موجود في �لملف �لطبي �لمعتم���د، ولا يوجد ذكر 	
للعن���ف في �لاأور�ق �لت�شخي�شي���ة، �أو في �ل�ش���يرة �ل�شحية للمري�ض )نق����ض �لاأور�ق �لد�لة 

و�لم�شاندة لعملية توثيق �لت�شخي�ض، على �أ�ش�ض مهنية �شليمة(.

• �لتحوي���ل: فيم���ا يتعلق با�شتدع���اء �ل�شرطة، فل���دى �أق�شام �لطو�رئ تعليم���ات و��شحة حول 	
ه���ذ� �لاإج���ر�ء، �إلا �أن هناك �شعفاً في �لتعليمات و�لمعلومات ل���دى �لمهنيين �ل�شحيين، حول 
�لم�ش���ادر �لمحلي���ة �لد�عمة للن�شاء �لمعنف���ات، مثل �لموؤ�ش�شات و�لجمعي���ات �لن�شوية. كما �أن 
هناك تفاوتاً بين �لمهنيين حول معرفتهم باإن�شاء وحد�ت حماية �لاأ�شرة في �ل�شرطة، وهناك 
�شع���ف في �لمعرفة ح���ول �لخدمات �لمتوفرة لدى وز�رة �ل�شحة و�لت���ي يمكن �لا�شتعانة بها، 

مثل �لعياد�ت �لنف�شية �لمجتمعية )وفقاً لبع�ض �أطباء �أق�شام �لطو�رئ(.

• �لمتابعة: لا توجد خطة تو��شل ومتابعة للن�شاء �لمعنفات بعد �لتدخل �لعلاجي.	

�لج���دول �لت���الي يعر�ض ملخ�شاً ل���دور �لقطاع �ل�شح���ي في �لتعاطي مع �لن�ش���اء �لمعنفات، على 
م�شتوى �ل�شيا�شات، و�لخدمات، وكذلك �لتحديات �لتي يو�جهها: 
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وزارة ال�شحة 
المنظمات الاأهلية ال�شحية / وكالة الغوث

�ل�شيا�شات 
�لم�شوؤول���ة ع���ن و�شع �ل�شيا�ش���ات �ل�شحية و�إد�رة �لقط���اع �ل�شحي و�لرقابة 

عليه. 
لخا�شة بالتعام���ل مع �لن�ش���اء �لمعنفات، و�إن 

هن���اك �شع���ف في �ل�شيا�ش���ات �
لخط���ة �لوطنية 

خذ بع���ين �لاعتبار في � كان منظ���ور �لن���وع �لاجتماعي ق���د �أُ
�لا�شتر�تيجية. 

لا توجد بروتوكولات عمل توجيهية خا�شة بالتعامل مع �لن�شاء �لمعنفات.

�شريكة في و�شع �ل�شيا�شات �ل�شحية. 
لا تتو�فر لديها بروتوكولات عمل خا�شة بالن�شاء �لمعنفات. 

وكالة �لغوث تعمل على ��شتكمال بروتوكولات خا�شة بقطاع �لوكالة. 

لخدمات
�لاأدو�ر و�

لخدمات �لقائمة، 
لخدمات �لوقائي���ة و�لعلاجية و�لت�شخي�شية وفق �

تقديم �
�شو�ء على م�شتوى �لرعاية �لاأولية �أو �لم�شت�شفيات. 

لخدمات مثل �أية مري�شة �أخرى. 
ت�شتفيد �لن�شاء �لمعنفات من هذه �

لخدمات، 
لخ�شو�شي���ة و�ل�شرية للن�شاء �لمعنف���ات في تلقي �

�شع���ف مر�عاة �
و�أي�شاً �شعف تكاملها مع �لبعد �لنف�شي �لاجتماعي. 

تحوّل �لمعنفة �إلى خدم���ات متقدمة، �إذ� 
لخدم���ات �لمتوفرة، و

- يت���م تقديم �
لخا�شة. 

لحكومية �أو �
�حتاجت، �شو�ء �إلى �لم�شت�شفيات �

لخدمات كاأية مري�شة. 
- ت�شتفيد �لن�شاء �لمعنفات من �

مجها، تتناول �لعنف �لاأ�شري. 
- هناك بع�ض �لن�شاطات �لتثقيفية �شمن بر�

وكال���ة �لغوث توج���د لديها �خت�شا�شي���ة �جتماعية د�خل �لعي���اد�ت ي�شتعين 
مجتمع���ي بالتعاون مع �لمر�كز 

ني 
لخدم���ات. هناك تثقيف ميد�

بها مقدمو �
�لن�شوية في �لمخيمات. 
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�آليات �لتحويل
لخدمات د�خل �لقطاع �ل�شحي �لو�حد. 

لحالات بين �
تحويل �

تحديدً� حالات �لانتحار، �أو في 
لحالات �إلى �ل�شرطة وفق تعليمات، و

تحوي���ل �
حال طلب �لن�شاء �لمعنفات.

�شع���ف �لتحويل بين �لقط���اع �ل�شحي، و�لموؤ�ش�شات �لمهتم���ة )منها �لن�شوية، 
و�لاجتماعية، و�لقانونية، و�شعف �لمعرفة بها(.

لحكومية �أو 
يتم توجيه �لمعنفة �إلى خدمات متقدمة مثل �لم�شت�شفيات، �شو�ء �

لخا�شة )�إذ� توجهت لمر�كز �لرعاية �ل�شحية �لاأولية(.
�

لا ت���ز�ل عملي���ة �لتع���اون و�لتحويل �إلى �لموؤ�ش�ش���ات �لاجتماعي���ة، �أو �لن�شوية 
محدودة. 

لخدماتية لديها، وهي متعاقدة مع موؤ�ش�شة 
ت�شتعين وكالة �لغوث بالقطاعات �

مخت�شة لا�شتكمال �لتدخل في حالات �لعنف.
�أهلية 

�لك���و�در )�لتاأهيل 
و�لتدريب(

�شيا�شة �لتدريب و�لتاأهيل في �لوز�رة ��شتر�تيجية معتمدة، ولكنها تفتقر �إلى 
تاأهيل �لكو�در على مهار�ت �لاكت�شاف و�لتعامل مع �لن�شاء �لمعنفات. 

مج���زوءة لبع�ض �لكو�در ح���ول �آليات �لتعامل م���ع �لن�شاء 
ور�ش���ات تدريبي���ة 

�لمعنف���ات، وقد تم تنفيذها ما ب���ين 2009-2010، �شمن �إد�رة �شحة وتنمية 
�لمر�أة �لفل�شطينية. 

توج���د �شيا�ش���ات تدريب ل���دى �لموؤ�ش�ش���ات �لاأهلي���ة، �إلا �أن تدري���ب �لكو�در 
لح���الات �لعنف، يتم بطريقة غير 

�ل�شحي���ة على �آليات �لتعامل و�لاكت�شاف 
منتظم���ة، وي�شمل قطاع كادر �لطبيب���ات و�لممر�شات في بر�مج �شحة �لمر�أة. 

غالباً
لدى وكالة �لغوث �شيا�شة تدريب للكو�در في بد�يات �لتنفيذ.

 �لمتابعة و�لتقييم
تتم عملي���ة �لمتابعة و�لتقيي���م للن�شاء �لمعنفات د�خ���ل �لموؤ�ش�شة �ل�شحية من 

لج�شدية، ولكن هناك �شعف في �لبعد �لنف�شي �لاجتماعي. 
�لنو�حي �

كما لا توجد موؤ�شر�ت تعك�ض ذلك. 

لدى �لموؤ�ش�شات �لاأهلية لا تختلف عن ما هو قائم في وز�رة �ل�شحة.

�لتوثيق
�لتوثيق �شمن �لملف �لطبي �لمعمول به، 

ولا يوجد توثيق خا�ض �أو نماذج حول �لعنف. 
يتم تقديم تقرير طبي للن�شاء �لمعنفات. 

لحال في وز�رة �ل�شحة.
كما هو �
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�لتحديات
�إدماج �شيا�شة �لتعامل مع �لن�شاء �لمعنفات، من منظور �شمولي وتقاطعي مع 

�لقطاعات �لاأخرى.
تطوي���ر �لبنية �لتحتي���ة �لفيزيائية، لتنا�ش���ب خ�شو�شية �لن�ش���اء �لمعنفات، 

تحديدً� في �أق�شام �لطو�رئ )غرفة ��شتقبال خا�شة(.
و

تحدي���دً� 
في وز�رة �ل�شح���ة )

تفعي���ل دور �لاخت�شا�شي���ين �لاجتماعي���ين 
�لم�شت�شفي���ات(، وتعزي���ز �لتع���اون بينه���م وب���ين �لمهني���ين �ل�شحي���ين، ع���بر 

بروتوكولات عمل و��شحة. 
مجال �لتعامل م���ع �لن�شاء �لمعنف���ات، بمنظور 

تاأهي���ل �لك���و�در �ل�شحي���ة في 
�شمولي مبني على �لنوع �لاجتماعي وحقوق �لاإن�شان. 

مخ�ش�ش���ة للمهني���ين �ل�شحي���ين، يت���م تعميمها 
و�ش���ع بروتوك���ولات عم���ل 

و�لتدرب عليها. 
تطوي���ر نظام موؤ�ش���ر�ت ير�شد و�ش���ع �لمعنفات من جو�نب���ه �لمختلفة، ولي�ض 

لج�شدي فقط، و�إ�شافة �لبعد �لنوعي لهذه �لموؤ�شر�ت. 
�

تطوير نظام �لتوثيق للن�شاء �لمعنفات، لي�شبح جزءً� من �لملف �لطبي.

ينطبق عليها 
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وحدات حماية الطفل والاأ�شرة في ال�شرطة:
تبل���ورت فكرة تاأ�شي����ض وحد�ت �لحماية كا�شتحقاق طبيعي، �إثر ت�شكي���ل �شبكات حماية �لطفولة 
برئا�ش���ة وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية، وكافة �ل�شركاء من �ل���وز�ر�ت كالتربية و�لتعليم، و�ل�شحة، 
و�لعم���ل، و�ل�شرطة، و�لنيابة �لعامة، ووكالة �لغوث، و�لهلال �لاأحمر، وموؤ�ش�شات �أخرى فاعلة في 
مج���ال �لطفولة و�لاأ�شرة في �لمحافظات �لفل�شطينية. وم���ا يميز هذه �ل�شبكات ولا يز�ل، �لعلاقة 
�لتكاملي���ة �لمبنية على �ل�شر�كة بين �ل�ش���وؤون �لاجتماعية و�ل�شرطة، فيما يتعلق بحماية �لاأطفال، 
�لاأم���ر �لذي ��شتدعى في حينه �تخاذ قر�ر من قي���ادة �ل�شرطة، بتاأ�شي�ض هذه �لوحد�ت في نهاية 
�لع���ام 2008، وتطبيقه���ا في منطق���ة بيت لحم، وم���ن ثم تعميمه���ا على مناطق تو�ج���د �شبكات 
�لحماية في ر�م �لله، ونابل�ض، وجنين، و�لخليل، لت�شمل �لعمل مع �لاأ�شرة )�لطفل �لمعنف و�لن�شاء 

�لمعنفات(.

تهدف الدائرة اإلى:
• توفير �لحماية �ل�شاملة للاأ�شرة، وتحديدً� للن�شاء �لمعنفات و�لاأطفال �ل�شحايا.	

• فر�ض �لنظام و�لقانون، وحماية �لاأفر�د قبل �لاعتد�ء عليهم. 	

• �لعم���ل �لت�شارك���ي مع �لموؤ�ش�شات �لر�شمي���ة وموؤ�ش�شات �لمجتمع �لم���دني، للحد من �لعنف في 	
�لمجتمع �لفل�شطيني، ب�شكل عام و�لعنف �لاأ�شري ب�شورة خا�شة.

• حماية �لاأطفال من �لتعر�ض للاإيذ�ء بكل �أ�شكاله. 	

وت�شتهدف الوحدة:
• حالات �لاعتد�ء �لجن�شي على �لاأطفال و�لن�شاء، د�خل �لاأ�شرة �أو خارجها.	

• حالات �لعنف �لاأ�شري، و�لاإ�شاءة باأ�شكالها �لمختلفة �شد �لاأطفال.	

• حالات �لاعتد�ء�ت �لج�شدية على �لن�شاء د�خل �لاأ�شرة.	

• حالات محاولات �لانتحار.	

معيقات عمل الوحدات:
• �تف���ق جمي���ع من تمت مقابلته���م من كو�در �ل�شرط���ة، على �أنه ورغم وج���ود �شباط �شرطة 	

مفروزي���ن عل���ى وحد�ت �لحماي���ة، وتلقيهم تدريبات �أولي���ة في �آليات �لتعام���ل مع �لاأطفال 
�لمعنف���ين، و�آليات �لتحويل ح�شب نظام حماية �لطف���ل �لمعنف، �إلا �أن عدد �ل�شباط لا يكفي 
)متو�شط عدد �ل�شباط لكل وحدة ما بين 2-3(، وعدد �ل�شابطات لا يز�ل �أقل من �لن�شف، 

مع �لعلم �أن وحدة حماية ر�م �لله لا تز�ل من دون كادر ب�شري، حتى كتابة هذ� �لتقرير.



41

• �أك���د جميع من تمت مقابلتهم �أن �لمبنى �لمخ�ش����ض لوحد�ت حماية �لاأ�شرة، يجب �أن يكون 	
م�شتقلًا عن باقي مباني �ل�شرطة، للحفاظ على �شرية �لحالات، وبناء �لثقة، ودعم وت�شجيع 

�لن�شاء �لمعنفات، على �للجوء �إلى هذه �لوحد�ت لتلقي �لخدمة �لمنا�شبة. 

م���ن �لملاح���ظ �أي�شاً، �أنه تتوفر في بيت لحم و�لخليل مكاتب وغرف���ة ��شتقبال للحالات، بينما في 
نابل�ض تتوفر غرف منف�شلة تحتاج �إلى ترميم كامل، وبدون �أثاث تقريباً، في حين لا يبدو �لمكان 

منا�شباً في جنين ور�م �لله، حيث لم يتم حتى �لاآن �إيجاد مقر للوحدة.

اآليات العمل بين اأق�شام ال�شرطة:
يت���م �لتحقيق مع �لح���الات و�إجر�ء �لمقابلات في وحدة حماية �لاأ�شرة، �إلا �أن تحويل �لق�شايا �إلى 
�لنياب���ة، يتم فقط من خلال �لتحقيقات �لجنائية. وت�شاعد �لمباحث �لعامة في �لبحث و�لتحري، 
في حال كان �لمعتدي مجهولًا. وفي حال �لعثور على مو�د �أو عقاقير م�شبوهة، يتم �لتعاون مع ق�شم 

مكافحة �لمخدر�ت.

اآليات العمل مع الحالات:
تعتم���د �آلي���ات تحويل �لمر�أة �إلى خ���بر�ت �شخ�شية في معظمها، وتتم كما ه���و مو�شح في �لجدول 

�لتالي:
الاإ�شاءة / 
الاعتداء

الن�شاءالاأطفال حتى جيل 18 �شنة

�لعنف �لاأ�شري 
)�لاإهمال 

و�لا�شتغلال(

بعد مقابلة �لطفل و�ل�شك في �أعر��ض 
�لاإهمال، �أو �لا�شتغلال �لاقت�شادي، �أو 

�لجن�شي، يتم تحويل �لحالة �إلى مر�شد 
حماية �لطفولة، ليتابعها ح�شب �لاآليات 

�لمن�شو�ض عليها في نظام حماية 
�لطفل �لمعنف.

نظرً� لعدم وجود �آليات تحويل مكتوبة 
ومتفق عليها وطنياً، يتم �لتعامل مع 

�لحالات ب�شكل فردي و�شخ�شي.
�لا�شتغلال �لجن�شي )�لدعارة(، 

و�لاأمني للن�شاء من �لحالات �لتي يتم 
تحويلها �إلى مركز محور، �أو �إلى مركز 

طو�رئ �أريحا، ولكن من �ل�شروري 
�إيجاد �إطار مختلف لهذه �لحالات.

�شرورة تاأ�شي�ض مر�كز تاأهيل مغلقة 
لهذه �لفئات، تحت �إ�شر�ف وز�رة 
�ل�شوؤون �لاجتماعية، و�لمحافظة، 

و�ل�شرطة، وموؤ�ش�شات �أهلية 
متخ�ش�شة في تاأهيل �لن�شاء، 

�جتماعياً، ونف�شياً.
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بعد مقابلة �لطفل و�ل�شك في �أعر��ض �لعنف �لج�شدي
�لعنف �لج�شدي، يتم تحويل �لحالة 
�إلى مر�شد حماية �لطفولة، ليتابعها 

ح�شب �لاآليات �لمن�شو�ض عليها في 
نظام حماية �لطفل �لمعنف.

�أما �لمعتدي، فيتم �لتعامل معه ح�شب 
�لاإجر�ء�ت �لقانونية �لمتعارف عليها.

�لتعامل مع هذه �لحالات يعتمد غالباً، 
على فهم وروؤية وتعاطف �ل�شرطة مع 

�لمر�أة �لم�شروبة، �أو على قر�ر �لمر�أة 
تقديم �شكوى �أو �لامتناع عن ذلك، 

�إ�شافة �إلى �شغط �لاأ�شرة ل�شحب 
�ل�شكوى و�لم�شالحة، ويتم ذلك غالباً 

على ح�شاب �لمر�أة نف�شها.
بعد مقابلة �لطفل و�ل�شك في �أعر��ض �لاعتد�ء �لجن�شي

�لاعتد�ء �لجن�شي، يتم تحويل �لحالة 
�إلى مر�شد حماية �لطفولة، ليتابعها 

ح�شب �لاآليات �لمن�شو�ض عليها في 
نظام حماية �لطفل �لمعنف.

�أما �لمعتدي، فيتم �لتعامل معه ح�شب 
�لاإجر�ء�ت �لقانونية �لمتعارف عليها.

تحويل �لحالات بعد �أخذ �إذن من 
�لنيابة باإجر�ء فحو�ض �لطب 

�ل�شرعي، للتاأكد من �لاعتد�ء، �إلى 
�لبيت �لاآمن، مركز محور، �أو مركز 

طو�رئ �أريحا.

بعد مقابلة �لحالة ومعرفة �أ�شباب حالات �لانتحار
�لمحاولة، يتم تحويلها �إلى مر�شد 
حماية �لطفولة �لذي يقوم بدوره 

بمتابعة �لحالة. 

بعد مقابلة �لحالة ومعرفة �أ�شباب 
�لمحاولة، يتم تحويلها �إلى �لنيابة 

�لعامة للنظر في �لق�شية، و�تخاذ  
�لاإجر�ء�ت �لمنا�شبة، ومن �شمنها 
تحويل �لحالة لمتابعتها �جتماعياً 

ونف�شياً.

العلاقة مع ال�شركاء
لا ت���ز�ل �لعلاق���ة بين وحدة حماي���ة �لاأ�شرة وباقي �ل�ش���ركاء، تعتمد على �لجان���ب �ل�شخ�شي في 
�لتعامل مع �لحالات، حيث �أكد جميع من تمت مقابلتهم على هذ� �لاأمر، �إ�شافة �إلى عدم وجود 
�آلي���ات تحويل منهجي���ة و��شحة وذ�ت مرجعية وطنية متعارف عليها ب���ين جميع �ل�شركاء، �لاأمر 
�ل���ذي �نعك����ض �شلباً على عملية ر�شد وتوثيق �لحالات، �شمن نم���اذج متفق عليها من جهة، ومن 
جه���ة �أخرى متابعة عملية تاأهي���ل �لحالات، وحدود م�شوؤوليات كل �شري���ك في ما يتعلق بالاأدو�ر، 

و�لمهام، و�آليات �لمتابعة.

تقت�شر �لعلاقة مع وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية على تحويل �لحالات �إلى مركز محور، �أو �إلى مركز 
ط���و�رئ �أريحا، في حين و�شفت �لعلاقة م���ع وز�رة �ل�شحة باأنها محددة. غير �أن هناك �إ�شكالية 
في �لم�شت�شف���ى خا�شة عند �لحاجة �إلى تقرير طبي في حالات �لاعتد�ء �لج�شدي و�لجن�شي، �إذ لا 
يمكن �لح�شول على هذ� �لتقرير �إلا بعد دفع �لر�شوم �لم�شتحقة، رغم �لو�شع �لاقت�شادي للن�شاء 

و�لذي لا ي�شمح بذلك في معظم �لاأحيان.

كم���ا �أن فح�ض �لن�شاء �لمعتدى عليهن يت���م من خلال �لطب �ل�شرعي، وعن طريق �لنيابة �لعامة 
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فقط، �لاأمر �لذي يوؤدي �إلى تنقل �لن�شاء من مكان �إلى �آخر لاإجر�ء �لفح�ض، ما يعمق معاناتهن 
وي�شعرهن بعدم �لاأمان. 

تحديات العمل في وحدات حماية الاأ�شرة:
على م�شتوى �لوحد�ت:

• وحد�ت م�شتقلة من ناحية �لمبنى �لفيزيائي عن �أق�شام �ل�شرطة �لاأخرى، لاإ�شفاء خ�شو�شية 	
وتميز في �لحفاظ على �شرية �لتعامل مع �لن�شاء و�لاأطفال �لمعنفين. 

• تاأهي���ل غرف �لمقابلات لت�شبح �أك���ثر ملاءمة لحاجات �لن�شاء �إلى �ل�شعور بالاأمن و�لاأمان، 	
وبناء �لثقة بين �لطرفين.

• زيادة �لكادر �ل�شرطي، خا�شة �ل�شرطيات.	

• تاأهي���ل �لكادر ورعاية �ل�شحة �لنف�شية لاأفر�ده، لتخفيف �لاأعباء و�ل�شغوطات �لناجمة عن 	
طبيعة �لعمل.

• منح �لوحدة �لحق في �لتعامل مع �لنيابة �لعامة، مبا�شرة ودون �للجوء �إلى ق�شم �لتحقيقات 	
�لجنائية.

جهاز ال�شرطة:
• �عتماد هيكلي���ة متكاملة لوحدة حماية �لاأ�شرة، لت�شمل �لاأطف���ال �لمعنفين، و�لاأحد�ث ممن 	

هم في نز�ع مع �لقانون، و�لن�شاء �لمعنفات.

• ت�شهيل عمل �لوحد�ت من خلال تقديم �لدعم �لمادي و�لفني.	

• بناء �آليات تحويل د�خلية بين دو�ئر �ل�شرطة �لمختلفة، يتم من خلالها �لتاأكيد على �شرورة 	
تحويل �لن�شاء �إلى وحدة �لحماية.

• �لم�شاركة في تطوير قانون �لعقوبات، وقانون �لاأحو�ل �ل�شخ�شية، وقانون حماية �لاأ�شرة من 	
�لعنف.
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الا�شتنتاجات العامة: 
بع���د مر�جعة �لو�شع �لقائم في �لقطاع �ل�شحي، و�لاجتماعي، و�ل�شرطة تبين وجود عدة فجو�ت 

ت�شترك فيها �لقطاعات �لعاملة مع �لن�شاء �لمعنفات: 

• �ت�شم���ت �آلي���ات �لتحوي���ل و�لتعام���ل مع �لم���ر�أة �لمعنفة، بين جمي���ع �ل�ش���ركاء في �لقطاعات 	
�لمختلف���ة، بع���دم �ل�شمولي���ة و�لتكامل في تق���ديم �لخدمات. كم���ا �أن �لعلاق���ات �ل�شخ�شية 
و�لاإجر�ء�ت �ل�شفوية كانت ولا تز�ل �شائدة، وهي �لتي تحكم نجاح �لتعامل. �أي �أنه لا توجد 
علاقات مماأ�ش�شة بين �لقطاعات، �أو د�خل �لقطاعات نف�شها، �لاأمر �لذي �أكدته در��شة د. 
فار�شين �أغاكبيان »تقييم �لاحتياج���ات �لخدماتية و�لتعليمية لمكافحة �لعنف �شد �لمر�أة في 

�لاأر��شي �لفل�شطينية«، و�للقاء�ت �لمعمقة مع جميع �لاأطر�ف.

• �لبني���ة �لتحتي���ة: �شعف �لبني���ة �لتحتية للقطاع���ات �لثلاث���ة، وتحديدً� �أق�ش���ام �لطو�رئ، 	
ووحد�ت حماي���ة �لاأ�شرة، ومركز طو�رئ �أريحا. وهناك �أي�شاً محدودية في مر�كز �لحماية 

�لموؤقتة �لطارئة في محافظات �لوطن. 

• �لكو�در: من حيث قلة عددها، وتاأهيلها، و�لاإ�شر�ف عليها. 	

• �ل�شيا�شات/ بروتوكولات �لعمل: عملياً غير موجودة، و�إن كانت هناك بع�ض �لتعليمات. 	

• �لتوثي���ق: لا توجد �شيا�شة ومعايير و��شحة للتوثيق د�خ���ل �لقطاع، وبين �لقطاعات في حال 	
�لتحويل.

• �لموؤ�شر�ت: لا توجد موؤ�شر�ت قطاعية تعك�ض حالة �لن�شاء �لمعنفات، و�إن وجدت فهي »كمية«، 	
لكنها �شعيفة من حيث �لكيفية، ما يعك�ض نف�شه على �لموؤ�شر�ت �لوطنية. 
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التو�شيات:
بناء على ما جاء في هذ� �لتقرير من و�شف للو�شع �لقائم، لعمل �لقطاعات ذ�ت �لعلاقة بالمر�أة 
�لمعنفة، من حيث �ل�شيا�شات و�لاأدو�ر و�لخدمات، و�لتحويل، و�لتوثيق، و�لمتابعة، ووفق ما تو�شلت 

�إليه در��شة �لدكتورة فار�شين �أغابيكيان، ن�شع �لتو�شيات �لتالية: 

�إنجاز نظام �لتحويل �لوطني للن�شاء �لمعنفات. . 1

�لتفكير �لجدي بج�شم مهني وطني، يتابع عملية حماية، ورعاية، وتاأهيل �لن�شاء �لمعنفات، . 2
وي�شم �ل�شركاء �لاأ�شا�شيين ذوي �لعلاقة، من �لوز�ر�ت �لمعنية، وموؤ�ش�شات �لمجتمع �لمدني.

�لب���دء باإبر�م مذك���ر�ت تفاهم، تلزم �لاأط���ر�ف باتباع نظام و�آليات �لتحوي���ل، بعد نقا�شه . 3
و�عتماده من كافة �لاأطر�ف. 

توف���ير �لدعم �للازم لتطوير �لبن���ى �لتحتية للقطاعات �لتي تقدم خدم���ات، ومنها �أق�شام . 4
�لطو�رئ في �لم�شت�شفيات، ومركز طو�رئ �أريحا، ووحد�ت حماية �لاأ�شرة. 

زيادة عدد مر�كز �لطو�رئ، وتطوير خدمات متكاملة نف�شياً، و�جتماعياً، و�شحياً. . 5

زي���ادة �لك���و�در وتدريبه���ا، و�إق���ر�ر �شيا�شة �لاإ�ش���ر�ف �لمهني عليه���ا، وتحدي���دً� في �أق�شام . 6
�ل�شرطة، ووز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية. 

تاأهي���ل �ل���كادر �ل�شح���ي، لرف���ع كفاءت���ه في �لتعام���ل م���ع �لن�ش���اء �لمعنف���ات، وتفعيل دور . 7
�لاخت�شا�شي/ة �لاجتماعي/ة في �لموؤ�ش�شات �ل�شحية. 

تكثي���ف �لجه���ود و�لحملات من �أجل �إقر�ر م�شوّدة قانون حماي���ة �لاأ�شرة، وقانون �لعقوبات . 8
لت�شكيل �لمرجعية �لقانونية لنظام �لحماية.

�لت���درب عل���ى �لنظام �لوطني لحماية �لطفل �لمعنف، �إذ يتوج���ب �لتعامل مع حالات �لعنف . 9
�شد �لطفلات �لمعنفات )تحت �شن 18 �شنة(، وفق هذ� �لنظام.

تدريب �لعاملين في جميع �لقطاعات على:

• مهار�ت �لتدخل �أثناء �لاأزمات.	

• مهار�ت �لتعامل مع �لمر�أة �لمنتفعة.	

• �ل�شدمة �لنف�شية و�أعر��شها.	

• �آليات �لتق�شي �لاأولي عن �لعنف، و�شدة �لخطورة، و�لتخطيط وبناء خطة �لنجاة.	

ت�شاف���ر �لجهود لبن���اء موؤ�ش�شات تاأهيل مغلق���ة لفئة �لن�شاء �لم�شتغلات جن�شي���اً، و�أمنياً، �أو . 11
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�لن�ش���اء �لمري�شات نف�شي���اً، من خلال تعاون �ل�ش���وؤون �لاجتماعية، و�ل�شرط���ة، و�لمحافظة، 
وموؤ�ش�شات �لمجتمع �لمدني.

�لتعامل مع �لموؤ�ش�شات ذ�ت �لم�شد�قية �لمهنية، و�لملتزمة بالميثاق �لاأخلاقي لممار�شة �لمهنة.. 12

الملاحق 
��شماء  �للجنة �لتوجيهية

الموؤ�ش�شة اأع�شاء اللجنة
مركز �لمر�أة للاإر�شاد �لقانوني و�لاجتماعي مها �أبو دية / مديرة مركز �لمر�أة

موؤ�ش�شة جذور للاإنماء �ل�شحي و�لاجتماعي د. �شلوى �لنجاب / مديرة �لموؤ�ش�شة
وز�رة �لمر�أة   �شلوى هديب وكيل �لوز�رة

وز�رة �ل�شحة د. �شوز�ن عبده
�أكاديمية �ل�شرطة   وفاء معمر/ وحدة حماية �لا�شرة

وكالة �لغوث �لدولية �لاونرو� د. �أمية خما�ض
كلية �لطب- جامعة �لقد�ض د. هاني عابدين

وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية  د. كوثر �لمغربي / مدير عام �إد�رة �لاأ�شرة
و�لطفل /وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية

كلية �لحقوق-جامعة بيرزيت  د. غ�شان فرمند مدير معهد �لحقوق /
جامعة بيرزيت

�لمعهد �لق�شائي �لقا�شي ��شعد مبارك
مدير عام �شرطة �ل�شفة �لغربية لو�ء حازم عطا �لله

زهيرة كمال  مديرة مركز �لمر�أة للاأبحاث و�لتوثيق+
 رئي�شة مجل�ض �إد�رة مركز �لمر�أة للاإر�شاد

�لقانوني و�لاجتماعي
�لمحامية  فاطمة �لموؤقت/ مدير عام �شندوق �لنفقة

�لفل�شطيني
د. ��شعد �لرملاوي  مدير عام �لرعاية �ل�شحية �لاأولية/ وز�رة

 �ل�شحة
�نت�شار �لوزير �لاتحاد �لعام للمر�أة �لفل�شطينية

ديما �لن�شا�شيبي  �لمدير �لمالي و�لاإد�ري/ مركز �لمر�أة للاإر�شاد
�لقانوني و�لاجتماعي
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رحاب �شندوقة  مدير وحدة �لتنمية �لمجتمعية/  جذور
للاإنماء �ل�شحي و�لاجتماعي

منال �لجعبة  مديرة م�شروع تكامل / مركز �لمر�أة للاإر�شاد
�لقانوني و�لاجتماعي

مارينا ز�يد  من�شقة �لم�شروع/ جذور للاإنماء �ل�شحي
و�لاجتماعي

�شمر �لوزني  من�شقة / مركز �لمر�أة للاإر�شاد �لقانوني
و�لاجتماعي

ر�نية �شنجلاوي  من�شقة / مركز �لمر�أة للاإر�شاد �لقانوني
و�لاجتماعي

اللجان الفنية المتخ�ش�شة
اللجنة الفنية القانونية لبناء نظام التحويل:

�ل�شرطة/د�ئرة حماية �لاأ�شرة من �لعنف�إيمان �شلامة
وز�رة �شوؤون �لمر�أةوفاء �لاأعرج

رئي�ض �لنيابة �لعامةد.�أحمد بر�ك
ديو�ن قا�شي �لق�شاة�شلافة �شو�لحة

محافظة ر�م �لله و�لبيرة/�لد�ئرة �لقانونيةد. �أريج عودة
مركز �لمر�أة للاإر�شاد �لقانوني و�لاجتماعيريما �شما�شنة

وحدة �ل�شغط و�لمنا�شرة/مركز �لمر�أة�أ�شرف �أبو حية 
وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعية خلود عبد �لخالق
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2. اللجنة الفنية الاجتماعية لبناء نظام التحويل: 
وز�رة �شوؤون �لمر�أة�إلهام �شامي
وز�رة �لتربية و�لتعليم�إلهام غنيم

مركز محور/ وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعيةمي�شون رم�شان
مركز �لمر�أة للاإر�شاد �لقانوني و�لاجتماعير�نية �شلاح �لدين

تنظيم وحماية �لاأ�شرة رحاب �شجدية
�لاأونرو�لوؤي فو��شلة 

جمعية �لهلال �لاأحمرنازك �لعنبتاوي
مر�شد �جتماعي/ م�شت�شفى ثابت ثابت/ طولكرم�شخر �لمن�شور
من�شقة مركز طو�رئ �أريحاختام عو�طلة 

3. اللجنة الفنية ال�شحية لبناء نظام التحويل: 
�لاإغاثة �لطبيةد.خديجة جر�ر
وز�رة �ل�شحة �لفل�شطينيةد. �شوز�ن عبده
�تحاد لجان �لعمل �ل�شحيفكتوريا �شكري

�تحاد لجان �لرعاية �ل�شحية�شناء �لعتبة
�إد�رة �لم�شت�شفيات لانتد�ب �شخ�ض لتمثيلها في �للجنة �لفنيةد. نعيم �شبرة
�أمينة عوي�شاتتنظيم �لاأ�شرة

موؤ�ش�شة جذور للاإنماء 
�ل�شحي و�لاجتماعي

مارينا ز�يد
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المقابلات الفردية
الموؤ�ش�شةالا�شم

د�ئرة حماية �لاأ�شرة/ �شرطة بيت �شاحور�إيمان �شلامة
د�ئرة حماية �لاأ�شرة/ �شرطة بيت �شاحورمحمد زماعرة

مركز محورمي�شون رم�شان
مركز محورليند� جر�ي�شة

مركز محوربا�شمة جبارين
مركز محور�شكارليت �لاأعرج

مركز طو�رئ �أريحارو�ن عبيد
مركز طو�رئ �أريحانادية �إعمر
مركز طو�رئ �أريحا�ألفت �لعالم

وزيرة �ل�شوؤون �لاجتماعية�لوزيرة ماجدة �لم�شري
وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعيةكوثر �لمغربي

وز�رة �ل�شوؤون �لاجتماعيةوفاء عبد �لخالق
محافظ ر�م �لله و�لبيرةد. ليلى غنام

محافظة ر�م �لله رنا زمقنا
محافظ نابل�ض�لمحافظ جبرين �لبكري

محافظة نابل�ض )م�شت�شارة قانونية(لينا عبد �لهادي

د. �أ�شعد رملاوي 
د. نعيم �شبرة 

مدير عام �لرعاية �ل�شحية �لاأولية/ وز�رة �ل�شحة
مدير عام �لم�شت�شفيات/ وز�رة �ل�شحة 

�لمباحث �لجنائية/ �ل�شرطة �لفل�شطينية�لعقيد �إبر�هيم �أبوعين
�ل�شرطة �لفل�شطينية/ مديرة مر�كز حماية �لاأ�شرة�لمقدم وفاء معمر 

مدير عام �لطو�رئ في مجمع فل�شطين �لطبيد. محمد عيده
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المجموعات البوؤرية 
مجموعة بوؤرية للموؤ�ش�شات �لعاملة في �لمجال �لاجتماعي و�لقانوني:

ا�شم الموؤ�ش�شة الا�شم
م�شت�شفى ثابت ثابت�شخر �إح�شان �لمن�شور

جمعية �لمر�أة �لعاملةفايزة �شتيوي
منتدى مناه�شة �لعنف �شد �لمر�أةرو�ن فريحات

وكالة �لغوث �لدوليةد. �آمال �لحذوة
جمعية ن�شاء من �أجل �لحياةفاطمة �لعا�شي

المجموعة البوؤرية للموؤ�ش�شات ال�شحية
فكتوري���ا �شكري/ لجان �لعم���ل �ل�شحي، مها �لاأقط����ض/ �لهلال �لاأحمر، �إليا����ض حب�ض/ وكالة 
�لغ���وث، �أميرة �ل�شفدي/ جمعية تنظيم �لاأ�ش���رة، د. خديجة جر�ر/ �لاإغاثة �لطبية، د. �شوز�ن 

عبده/ وز�رة �ل�شحة. 

المجموعة البوؤرية القانونية:
فيا����ض �لحريري، �لنيابة �لعامة د. �حمد ب���ر�ك، �شلافه �شو�لحة من د�ئرة �لاإ�شلاح �لاأ�شري، 

من مركز �لمر�أة رو�ن عبيد، ريما �شما�شنه.
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