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نظام التحويل الوطني للنساء المعنفات 
إلى خدمات وحدات حماية الأسرة

الشرطة الفلسطينية

هذا الم�شروع ممول من الاتحاد لاأوروبي

تنفيذ
مركز المر�أة للإر�شاد القانوني والاجتماعي   و  م�ؤ�س�سة جذور للإنماء ال�صحي والاجتماعي

م�شروع تكامل
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تنويه
تم �إعداد هذه الن�شرة بم�ساعدة من الاتحاد الاوروبي. �إن محتويات هذه الن�شرة تعتبر م��سؤولية مركز المر�أة للإر�شاد القانوني 

والاجتماعي وم�ؤ�س�سة جذور للإنماء ال�صحي والاجتماعي ولا تعك�س ب�أي حال من لاأحوال وجهة نظر الاتحاد لاأوروبي.
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في  المعنفات  النساء  مع  التعامل  بروتوكول 
القطاع الشرطي

هدف البروتوكول
يه���دف هذا البروتوكول �إلى م�ساعدة العاملين في وح���دات حماية لاأ�سرة في ال�شرطة الفل�سطينية لتوفير خدمات الحماية 
لن�ساء المعنفات وذلك باتخاذ �إجراءات و�آليات تدخل وتحويل وا�ضحة و محددة، واطلاع الن�ساء المعنفات على لاإجراءات 
القانوني���ة الت���ي توفر لهن الحماية وذلك من �أج���ل اتخاذ القرار المنا�سب من قبلهن، واتخ���اذ لاإجراءات القانونية ح�سب 

لاأ�صول من قبل العاملين في وحدات حماية لاأ�سرة.

مقدمـــة: 
تعت�ب�ر م�شكل���ة العنف لاأ�سري واح���ده من �أهم الم�ش���اكل الاجتماعية التي تواج���ه المجتمعات في مختل���ف دول العالم ولقد 
�أ�صبح���ت ه���ذه الم�شكلة تحظى بالكثير من الاهتمام في عالمنا المعا�صر لارتباطه���ا في �أ�سا�س المجتمع وهي لاأ�سرة ولما كانت 
لاأ�س���رة ه���ي اللبن���ة لاأ�سا�سية في المجتمعات المتقدمة وعليه���ا يعتمد دوام هذه المجتمعات فق���د كان لا بد من بذل الجهود 

للحفاظ على لاأ�سرة وحمايتها والارتقاء بها. 

وللتطوي���ر بنيه �أ�سرية �صحيحة معافاة في المجتمع خالية من لاآفات النف�سية والاجتماعية والتي قد تواجهها وبم�شاركه مع 
الم�ؤ�س�سات المحلية والدولية التي تعنى بحقوق المر�أة والطفل في معالجة ق�ضايا العنف لاأ�سري. 

لهذا التوجه فقد وجد حراك لدى قيادة ال�شرطة الفل�سطينية ممثلة بر�ؤية �سيادة اللواء حازم عطا الله مدير عام ال�شرطة 
با�ستح���داث دائ���رة متخ�ص�ص���ة تتعامل بمهنية مع ق�ضايا العن���ف لاأ�سري �سميت دائرة حماية لاأ�س���رة وقد تم ا�ستحداث 
الدائ���رة في �شه���ر ت�شرين �أول من العام 2008 ويعود �سبب وجود هذه الدائ���رة ل�شعور قيادة ال�شرطة بكثرة اعتداءات التي 
تق���ع على هذه ال�شريحة ال�ضعيفة من المجتمع الفل�سطيني ولهذا ال�سبب كان لا بد من �إيجاد دائرة متخ�ص�صة في ال�شرطة 
توفر الحماية القانونية لمن يتعر�ضون للعنف داخل لاأ�سرة وتقديم المعتدي للق�ضاء لاتخاذ لاإجراءات القانونية بحقه، هذا 

من جانب و�إعادة ت�أهيل المعتدى عليها و�إعادة دمجها في المجتمع من جديد وذلك بال�شراكة مع الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة.

القوانين التي ت�ستند �إليها دائرة حماية الأ�سرة في العمل ال�شرطي:
11 القانون لاأ�سا�سي الفل�سطيني المعدل لعام 2003 .

22 قانون لاإجراءات الجزائية الفل�سطيني رقم 3 لعام 2001 .

33 قانون العقوبات لاأردني رقم 16 لعام 1960..

44 قانون منع الجرائم لاأردني..

55 الاتفاقيات الدولية المختلفة المعنية بهذا الخ�صو�ص..
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دور ال�شرط��ة في ا�ستقبال حالات العن��ف الأ�سري لدى الن�ساء المعنفات و�صلاحية التحقيق 
الجنائي:

بم���ا �أن ال�شرط���ة هي الجه���ة لاأولى التي تتعامل مع الجمهور وكونه���ا ت�ستقبل ال�شكوى من الجمهور لا ب���د �أن تتمتع ب�صفة 
قانونية وهذه ال�صفة م�ستمده من القانون لاأ�سا�سي الفل�سطيني حيث جاء ن�ص البند لاأول من المادة )84(” قوات لاأمن 
قوه نظامية وهي القوة الم�سلحة في البلاد وتنح�صر وظيفتها في الدفاع عن الوطن وخدمة ال�شعب وحماية المجتمع وال�سهر 
عل���ى حفظ لاأم���ن والنظام العام ولاآداب العامة وت�ؤدي واجبها في الحدود الت���ي ر�سمها القانون في احترام كامل الحقوق 

والحريات “. 

وبما �أن القانون خول ال�شرطة �لاصحية ال�ضبط الق�ضائي وذلك من خلال ن�ص المادة )21( من قانون لاإجراءات الجزائية 
الفل�سطيني رقم 3 لعام 2001 هي جاء الن�ص كما يلي: 

“يكون من م�أموري ال�ضبط الق�ضائي مدير ال�شرطة ونوابه وم�ساعدوه ومديرو �شرطة المحافظات ولاإدارات العامة �ضباط 
و�ضباط �صف ال�شرطة كل في دائرة اخت�صا�صه “ ومن خلال ن�ص المادة )19( من قانون لاإجراءات الجزائية فقرة )2( 
“يك���ون م���ن �لاصحيات ال�شرطة البحث والا�ستق�صاء ع���ن الجرائم ومرتكبيها وجمع الا�ست���دلالات التي تلزم للتحقيق في 

الدعوة “.

كيفية و�صول البلاغ عن العنف �إلى دائرة حماية الأ�سرة 
تعد مرحلة الك�شف ولاإبلاغ عن تعر�ض �أي امر�أة للعنف مرحلة �أولية لتدخل الر�سمي، وذلك من خلال: 

11 ح�ضور المعتدى عليها �إلى احد �أق�سام حماية لاأ�سرة وتقديم �شكوى. .

22 �إحالته من قبل �إحدى �إدارات ال�شرطة المتنوعة. .

33 �إحالته من �إحدى الم�ؤ�س�سات ال�شريكة �سواء الحكومية �أو لاأهلية. .

44 و�صول معلومة �إلى احد �أق�سام �إدارة حماية لاأ�سرة على �أن هناك �ضحية تم �أو يتم الاعتداء عليها، وعند ذلك يتوجب .
العم���ل على �أع�ض���اء ال�ضابطة العدلية �أن يقوموا باتخاذ لاإجراءات القانوني���ة اللازمة من خلال الانتقال �إلى مكان 

وجود المعتدى عليها ح�سب لاأ�صول.

الق�ضايا التي ت�ستقبلها دائرة حماية الأ�سرة: 
11 الاعتداءات الج�سدية )لاإيذاء(..

22 الاعت���داءات الجن�سي���ة والتي تح���دث داخل لاأ�س���رة �أو خارجها وهي تكون مث���ل: الاغت�صاب، هت���ك العر�ض، الزنا، .
ال�سفاح، التحر�ش الجن�سي ولاأعمال المنافية للحياء،... وغيرها.

33 العنف اللفظي..

44 حجز الحرية. .

55 الهروب من المنزل..

66 الخلافات لاأ�سرية..
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77 محاولة الانتحار..

مبادئ عامة عند التدخل مع �أي ق�ضية امر�أة معتدى عليها: )تعليمات عامة(: 
مرحلة الا�ستجابة لاأولية: وتعني تقديم خدمات فورية للمر�أة المعتدى عليها بناء على تقدير و�ضعها واحتياجاتها. �أن �أهم 

الاعتبارات في هذه المرحلة هي:

�أن يق���وم مقدم الخدمة بتعريف نف�سه/ها على المر�أة المعتدى عليها، وتعريفها على خدمات دوائر حماية لاأ�سرة وحقوقها 
القانونية.

يجب توفير عن�صر �شرطي ن�سائي في جميع مراحل التدخل مع الن�ساء المعنفات.
الالتزام بلب�س الزي المدني �أثناء التدخل مع �أي حالة امر�أة معنفة.

يج���ب مراع���اة �أن يتم �إجراء �أي تدخل �أو مقابلة مع المر�أة المعت���دى عليها من قبل �شخ�ص محددة فهن يف�ضلن �أن يبقين 
على ات�صال مع �شخ�ص واحد، وان لا يقمن بتكرار ما حدث معهن.

يج���ب مراع���اة للو�ضع النف�سي للمر�أة المعتدى عليها، حيث تعتبر هذه المرحل���ة لي�ست مرحلة تحقيق ر�سمي، مع العلم �أن 
المعلوم���ات الت���ي تجمع فيها قد تفيد في المرحلة المقبلة، فهي قد تكون متعب���ة، م�صدومة، لم تنام منذ �ساعات طويلة....

وغيرها
م���ن ال�ضروري مراع���اة الاحتياجات لاأ�سا�سية للمر�أة المعتدى عليها حال و�صولها لطل���ب الخدمة مثل« لاأكل، ا�ستخدام 

المرحا�ض، �شعورها بالتعب، عمل �أي فحو�صات طبية �ضرورية«.
لاأخذ بعين الاعتبار وجود لاأطفال عند القيام ب�أي تدخل مع المر�أة المعتدى عليها �أو المعتدي. )�إعادة ال�صياغة(.

عدم لفت الانتباه �أثناء القيام ب�أي تدخل مع �أي حالة عنف خا�صة عند التوجه للمنازل.
مناق�شة لاإجراءات المحتملة ح�سب و�ضع المر�أة المعتدى عليها، وان يتم �شرح كافة التفا�صيل بخ�صو�ص �أي قرار �ستتخذه 

المر�أة. 

القواعد الأ�سا�سية للمقابلة
يج���ب مقابل���ة المر�أة المعتدى عليها وحدها، دون مُرافِ���ق كالزوج �أو غيره، وكذلك لاأطفال. م���ع �إبداء الاهتمام بم�شكلة 

المر�أة المعتدى عليها و�إبقاء المعتدي بعيدا حتى لا ت�شعر بالخوف.
الت�أكيد للمر�أة المعتدى عليها على احترام خ�صو�صية المعلومات و�سريتها، و�إعلامها ب�إجراءات الم�ؤ�س�سة المتُّبَعَة للحفاظ 

يّةِ المعلومات. على �سِرِّ
ق �أو و�صمة، ويتم  لاأ�سئلة التي تُوجّه للمر�أة المعتدى عليها يجب �أن تكون ب�سيطة ومفهومة، ولا تنم على لوم �أو حكم مُ�سَبَّ

ال��سؤال بمو�ضوعية ومهنية.
على مقدم الخدمة �أن يقوم بتمهيد افتتاحي لبناء الثقة وم�ساعدتها على ال�شعور بالأمان.

الحر�ص على �لاسمة و�أمن المر�أة المعتدى عليها من قبل الم�ؤ�س�سات ال�شريكة كال�ش�ؤون الاجتماعية والمحافظة والم�ؤ�س�سات 
ذات العلاقة.

منحها الوقت الكافي وعدم ا�ستعجالها بالحديث.
عدم المبالغة في الات�صال من خلال لاأعين.
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عدم لم�س المعتدى عليها وتجنب الاقتراب منها لكي لا ت�شعر بالتهديد.
تهيئة مكان منا�سب للمر�أة المعنفة ومراعاة خ�صو�صيتها.

اليات التعامل مع الق�ضايا
جريمة الاغت�صاب: 

11 ح�ضور المعتدى عليها �إلى احد �أق�سام دائرة حماية لاأ�سرة �أو �أي ق�سم من �أق�سام ال�شرطة �أو تحويلها من �أي جهة..

22 �إجراء مقابلة �أولية مع المعتدى عليها، وتحويلها �إلى الك�شف الطبي للمعاينة الطبية وتقديم لاإ�سعاف اللازم �إن كانت .
الحال���ة ت�ستدع���ي لذلك والح�صول عل���ى تقرير طبي �أولي بمرافق���ة ال�شرطة الن�سائية وبالتن�سيق م���ع النيابة العامة 

المخت�صة 

33 والحر�ص على ان يتم الفح�ص الطبي بطريقة ومكان يرعيان خ�صو�صية المر�أة المعنفة..

44 تدوين �إفادة المعتدى عليها بعد الح�صول على تقرير طبي �أولي بح�ضور عن�صر من ال�شرطة الن�سائية..

55 �إب�ل�اغ مدير �شرطة والمخت�صين في  المحافظ���ة، والمحافظ، ومديرية ال�ش�ؤون الاجتماعية المخت�صة بالواقعة وذلك من .
اج���ل اتخاذ لاإج���راءات لاأمنية والقانونية اللازمة و�إب�ل�اغ النيابة العامة بالحادث لا�ست�ص���دار �أمر ب�إجراء فح�ص 

الطب العدلي �أ�صولا و�إدراج الموافقة لإجراء الفح�ص الطبي للمعتدى عليها.

66 تحري���ر تقري���ر ك�ش���ف على م���كان وقوع الجريم���ة« معاينة »  بع���د ا�ستكمال لاإج���راءات القانوني���ة اللازمة من جهة .
الاخت�صا�ص« النيابة العامة » ، و�ضبط المواد الموجودة في م�سرح الجريمة والتي تم ا�ستخدامها للجريمة، ونقلها �إلى 
المكان المخ�ص�ص من اجل الفح�ص العدلي، وذلك بالتن�سيق الكامل مع النيابة العامة والطب العدلي لإ�صدار تقرير 
طب���ي ع���دلي عن الحالة مع مراعاة وجود العن�صر الن�سائي لمرافقتها، ويت���م النقل بوا�سطة �سيارة �شرطة ذات طابع 

مدني، والتن�سيق مع ذوي الاخت�صا�ص.

77 �إح�ض���ار المعتدي/المعتدي���ن �ضمن لاإج���راءات القانونية اللازم���ة. و�إجراء المقت�ضى القانوني بحقه���م و�إحالتهم �إلى .
الق�ضاء ح�سب لاأ�صول القانونية.

88 تحويل الملف التحقيقي �إلى النيابة العامة من قبل ق�سم حماية لاأ�سرة مبا�شرة..

99 التن�سي���ق م���ع ال�ش�ؤون الاجتماعية لتحويل المعت���دى عليها ح�سب لاأ�صول، وتامين حياة المعت���دى عليها �أثناء نقلها �إلى .
مكان �إيواء �آمن.

1010 يت���م عق���د م�ؤتمر حالة م���ع الم�ؤ�س�س���ات ال�شريكة عند تحويل الم���ر�أة �إلى البيت لاأم���ن �أو عند ت�سليمه���ا لذويها واخذ 
التعهدات اللازمة بح�ضور كافة الم�ؤ�س�سات ال�شريكة.

1111 توثي���ق جميع لاإجراءات والاحتفاظ بن�سخ���ة عن الملف في دائرة حماية لاأ�سرة، وتزوي���د الم�ؤ�س�سات ال�شريكة بتقرير 
�أولي في حالات التحويل الطارئة يراعي خ�صو�صية المنتفعة وخ�صو�صية ق�ضيتها .

الاعتداءات الجن�سية داخل الأ�سرة: 
11 و�ص���ول عل���م لدى ق�سم حماية لاأ�سرة بواقعه �سفاح قربى وذلك بالح�ضور ال�شخ�صي �أو ب�شكوى من ولي �أمر �أو �إحالة .
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من �إدارات �أو م�ؤ�س�سات �أخرى. �إجراء مقابلة �أولية بح�ضور ال�شرطة الن�سائية، و�إبلاغ مدير ال�شرطة والنيابة العامة 
والمحافظة، لا�ست�صدار �أمر من النيابة العامة لإجراء الفح�ص الطبي العدلي اللازم.

22 نق���ل المعت���دى عليها �إلى المكان المخ�ص�ص م���ن اجل الفح�ص الطب���ي بوا�سطة �سيارة ذات طابع م���دني بمرافقة من .
ال�شرطة وبح�ضور العن�صر الن�سائي.

33 نق���ل المعت���دى عليها �إلى المكان المخ�ص�ص م���ن اجل الفح�ص الطب���ي بوا�سطة �سيارة ذات طابع م���دني بمرافقة من .
ال�شرطة وبح�ضور العن�صر الن�سائي.

44 تدوين �إفادة المعتدى عليها بح�ضور ال�شرطة الن�سائية..

55 �إبلاغ المحافظ وال�ش�ؤون الاجتماعية بالحالة لاتخاذ اللازم من اجل حماية المعتدى عليها وعقد م�ؤتمر حالة لإيداعها .
�أو ت�سليمها �إلى ذويها بعد اخذ التعهدات اللازمة بح�ضور كافة ال�شركاء.

66 تحرير مح�ضر ك�شف على مكان الحادث و�ضبط ما يتعلق بالجريمة �إن وجد ح�سب لاأ�صول القانونية..

77 تزود النيابة العامة بتقرير الطب العدلي ويتم �إعلام ال�شرطة بالنتيجة من قبل النيابة..

88 ت�سلّم المعتدى عليها �إلى مر�شدة المر�أة في ال�ش�ؤون الاجتماعية ح�سب لاأ�صول..

99 �إح�ضار المعتدي بالطرق المتاحة قانونا من اجل �سماع �أقوالة لإحالته �إلى النيابة العامة �أ�صولا مع الملف التحقيقي..

1010 يتم توثيق لاإجراءات والاحتفاظ بن�سخة في دائرة حماية لاأ�سرة، وتزويد الم�ؤ�س�سات ال�شريكة بتقرير �أولي في حالات 
التحويل الطارئة.

هتك العر�ض:
11 تق���ديم �شك���وى من المعتدى عليها �أو ولي لاأمر �إلى ق�سم حماية لاأ�س���رة في المحافظة وتدون �إفادتها بح�ضور العن�صر .

الن�سائي، �إبلاغ مدير �شرطة المحافظة بالواقعة ومخاطبة النيابة العامة وال�ش�ؤون الاجتماعية والمحافظ.

22 ا�ست�صدار �أمر من النيابة العامة لإجراء الفح�ص الطبي لإثبات الواقعة من قبل الطبيب العدلي..

33 نقل المعتدى عليها �إلى مكان الفح�ص الطبي العدلي بمرافقة ال�شرطة والعن�صر الن�سائي..

44 �إعادة المعتدى عليها �إلى ق�سم حماية لاأ�سرة وتدوين �إفادتها بوجود العن�صر الن�سائي..

55 �إح�ضار المعتدي بالو�سائل المتاحة قانونا وتدوين �إفادته ومن ثم �إحالة الملف �إلى النيابة �أ�صولا. .

المداعبة المنافية للحياء:
11 تقع هذه الجريمة في حالة تم لم�س �أو مداعبة �أع�ضاء من الج�سم من التي لا تعتبر هتك مبا�شر للعر�ض وهنا ي�شترط .

لقيام الجرم اللم�س للمناطق التي تعتبر عورات وتتحقق هذه الجريمة للأنثى.

22 تق���ديم �شكوى ب�شكل مبا�ش���ر من المعتدى عليها �أو ولي لاأمر في حالات الاعتداء عل���ى ناق�صات لاأهلية القانونية �إلى .
دائرة حماية لاأ�سرة بح�ضور العن�صر الن�سائي.

33 �إح�ضار المعتدي بالطرق المتاحة قانونيا..
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44 الف�صل بين المعتدي والمعتدى عليها..

55 تدوين �أقوال المعتدي ومن ثم �إحالته مع الملف التحقيقي لإحالته �إلى النيابة �أ�صولا..

عر�ض عمل �أو فعل منافي للحياء العام :
جريم���ة عر����ض الفعل �أو توجيه كلام منافي للحياء الع���ام هي: كل فعل �أو قول �أو �إ�شارة لها دلال���ه جن�سية من �شانه خد�ش 

الحياء لل�ضحية دون �إن ي�صل �إلى حد درجة الم�سا�س بالج�سم.

11 تقديم �شكوى لدى ق�سم حماية لاأ�سرة في المحافظة بح�ضور العن�صر الن�سائي..

22 �إح�ضار المعتدي بالطرق المتاحة قانونا..

33 تدوين �أقوال المعتدي ومن ثم �إحالته مع الملف التحقيقي لإحالته �إلى النيابة �أ�صولا..

الإغواء �أو الوعد بالزواج:
11 و�صول المعتدى عليها �إلى ق�سم حماية لاأ�سرة في المحافظة لتقديم �شكوى..

22 تدوين �إفادة المعتدى عليها بح�ضور العن�صر الن�سائي، و�إبلاغ مدير �شرطة المحافظة و�إبلاغ النيابة العامة والمحافظ .
وال�ش�ؤون الاجتماعية.

33 �إج���راء الفح�ص الطب���ي الجن�سي بناء على تكليف من النياب���ة العامة للطبيب العدلي المخت����ص وت�أمين نقل المعتدى .
عليها �إلى مكان الفح�ص الطبي بح�ضور العن�صر الن�سائي.

44 تزويد النيابة العامة بتقرير الطب العدلي عن الحالة و�إعلام حماية لاأ�سرة بالنتيجة..

55 �إح�ضار المعتدي وتدوين �إفادته و�إحالته مع الملف التحقيقي �إلى النيابة العامة..

66 توقف الملاحقة القانونية في الق�ضية في حالة �إجراء مرا�سم الزواج بين المعتدي والمعتدى عليها من قبل المحافظ..

77 عقد م�ؤتمر حالة من قبل ال�شركاء لتحديد الاحتياجات والخدمات الواجب �إتباعها لحماية المعتدى عليها.

�إف�ساد الرابطة الزوجية:
11 تقديم �شكوى لدى ق�سم حماية لاأ�سرة في المحافظة من الطرف المت�ضرر )زوج/ زوجه(..

22 تدوين �إفادة المعتدى عليها بح�ضور العن�صر الن�سائي..

33 �إح�ضار المعتدى وتدوين �إفادته و�إحالته مع ملف التحقيق �إلى النيابة العامة �أ�صولا..

الهروب من المنزل )الت�شرد(:
11 يتم تقديم بلاغ من ولي لاأمر �أو �صاحب الو�صاية القانونية �إلى عمليات ال�شرطة عن الفقدان بعد مده 24 �ساعة من .

اختفائه.

22 حال العثور على المعتدى عليها، يتم ت�سليمها �إلى ق�سم حماية لاأ�سرة في المحافظة وت�سلم �إلى جهات الاخت�صا�ص..

33 يت���م تدوين �إف���ادة المعتدى عليها من قب���ل �ضابط التحقيق في ق�سم حماي���ة لاأ�سرة ومعرفة لاأ�سب���اب والدوافع وراء .
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الفرار من المنزل ويتم ذلك بح�ضور العن�صر الن�سائي و�إبلاغ مدير ال�شرطة وال�ش�ؤون الاجتماعية والمحافظ.

44 تقديم العناية الطبية اللازمة للمعتدى عليها �إن كانت بحاجه لها..

55 �إجراء الفحو�صات الطبية وذلك بقرار من النيابة العامة �إذا ا�ستدعى لاأمر، حيث ي�صبح تكييفها القانوني مختلفا..

66 ت�سليم المعتدى عليها �إلى ال�ش�ؤون الاجتماعية من اجل ت�أمين �إيوائها �إلى احد مراكز لاإيواء..

77 عق���د م�ؤتمر حالة بين ال�شرطة وال�ش�ؤون الاجتماعية والمحاف���ظ بالتن�سيق مع الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة وتحديد مقدار .
الخطورة على حياتها ال�شخ�صية، وتقدم ال�ش�ؤون الاجتماعية تقرير اجتماعي عن لاأ�سرة.

88 في حال تم اتخاذ قرار في ت�سليم الحالة �إلى ذويها يتم اخذ التعهدات اللازمة وال�ضمانات على الم�ستلم لل�ضحية من .
قبل ال�ش�ؤون الاجتماعية والمحافظ بح�ضور كافة ال�شركاء.

99 تزود وحدة حماية لاأ�سرة بن�سخ من مح�ضر الت�سليم والتعهدات..

الانتحار غير المف�ضي للموت )محاولة الانتحار(:
11 يت���م �إب�ل�اغ ق�سم حماية لاأ�سرة عن المعت���دى عليها من قبل عمليات ال�شرطة �أو من المرك���ز ال�صحي التي و�صلت �إليه .

للعلاج.

22 يت���م التوج���ه �إلى مكان تلقى الع�ل�اج من قبل �ضاب���ط التحقيق في الق�سم ويت���م تدوين �إفادة المعت���دى عليها ومعرفة .
لاأ�سباب والدافع لمحاولة الانتحار.

33 يتم الح�صول على تقرير طبي �أولي يذكر فيه نوع وكمية المواد الم�ستخدمة للمحاولة للانتحار..

44 يت���م العم���ل على تقديم الدعم النف�سي اللازم لل�ضحية �إثناء تدوين لاإفادة من اجل �إ�ضفاء نوع من الثقة بين المعتدى .
عليها و�ضابط التحقيق من اجل دفعها لذكر لاأ�سباب الحقيقية قدر لاإمكان لمعالجة حالتها لاحقا ب�شكل �أف�ضل.

5  بع���د �إنه���اء المعتدى عليها للعلاج اللازم يتم ا�ستدعائها �أو نقلها �إلى ق�سم حماية لاأ�سرة ومن ثم اخذ �إفادة مف�صلة 	.
عن الدوافع ولاأ�سباب التي دفعتها لانتحار ومحاولة �إيجاد حلول ل�سبب ذلك قدر لاإمكان.

66 �إب�ل�اغ ال�ش����ؤون الاجتماعية بالحالة من اجل متابعتها وتقديم الدعم النف�سي ولاإر�شاد التوعوي وكل ما يلزم من اجل .
ذلك.

77 يتم �إحالة الملف �إلى النيابة العامة لا�ستكمال لاإجراءات �أ�صولا..

88 بالن�سبة للانتحار المف�ضي للوفاة فان النيابة العامة تكون �صاحبة ال�لاصحية والاخت�صا�ص المبا�شر في متابعته..

حجز الحرية:
11 يتم تلقي البلاغ من قبل �إ�شارة من عمليات ال�شرطة �أو من خلال ات�صال هاتفي �أو من خلال �شكوى مبا�شرة..

22 يت���م العم���ل على الت�أكد م���ن المعلومة وجديتها ومن ثم �إب�ل�اغ مدير ال�شرطة والنيابة العامة م���ن اجل ا�ست�صدار �أمر .
التفتي�ش اللازم ح�سب الحاجة.

33 التوجه �إلى مكان حجز المعتدى عليها مبا�شرة من قبل ق�سم حماية لاأ�سرة وبتعليمات مدير �شرطة المحافظة مع القوة .
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الم�ساندة ح�سب الحاجة وكذلك العن�صر الن�سائي في ال�شرطة.

44 عن���د الو�صول �إلى المكان الم���راد تفتي�شه يتم التعريف عن هوية �ضابط الق�سم الم�سئ���ول عن التفتي�ش ويدخل بمرافقة .
العن�ص���ر الن�سائ���ي ومن هو بحاجه لهم م���ن اجل الحماية التفتي����ش ح�سب الحاجة، وفي حال رف����ض �صاحب المكان 
التعاون لإجراء التفتي�ش القانوني ال�صادر من النيابة العامة يتم �إح�ضار �شهود من الجيران �أو �أقارب �صاحب العقار 

ويتم �إجراء التفتي�ش �أ�صولا.

55 في حال العثور على المعتدى عليها التعامل معها بروح تبعث على الطم�أنينة..

66 يت���م �ضب���ط كل ما يتعل���ق بالق�ضية من �أدلة، وينظم مح�ض���ر تفتي�ش �سواء تم �ضبط �ش���يء �أم لا، ويتم ت�صوير المكان .
فوتوغرافيا -�إن توفر ذلك- من اجل الدقة في الو�صف وترفق ال�صور مع المحا�ضر.

77 �إلقاء القب�ض على المتهم �إن كان متواجدا في المكان..

88 تقديم الرعاية ال�صحية اللازمة لل�ضحية والح�صول على تقرير طبي �أولي..

99 تدوين �إفادة المعتدى عليها بح�ضور العن�صر الن�سائي في وحدة حماية لاأ�سرة..

1010 العمل على �إجراء الفحو�صات الطبية بقرار من النيابة العامة وتزويد وحدة حماية لاأ�سرة بنتيجة الفح�ص �إذا لزم 
لاأمر حيث ي�صبح تكييف الق�ضية مختلفا.

1111 العمل على �إح�ضار المعتدي �إن كان لم يتم �ضبطه في المكان وتدوين �إفادته و�إحالة الملف �إلى النيابة �أ�صولا.

1212 �إب�ل�اغ ال�ش����ؤون الاجتماعي���ة والمحافظ���ة من خلال مدي���ر ال�شرطة وعق���د م�ؤتمر الحالة م���ا بين ال�شرط���ة وال�ش�ؤون 
الاجتماعية والمحافظة من اجل توفير الحماية اللازمة لها وتوفير مكان �إيواء.

1313 يتم توثيق لاإجراءات التي تم اتخاذها والاحتفاظ بن�سخة في دائرة حماية لاأ�سرة.

الاعتداءات الج�سدية )الإيذاء(: 
وت�شم��ل جميع جرائ��م الإيذاء الواقعة على الج�سم الب�شري وقد ن�ص�� قانون العقوبات الأردني رقم 
16 ل�سن��ه 1960 الناف��ذ في مناطق ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية في المواد )333( و)334( و)335(، 

على العقوبات التي تتعر�ض لها المعتدى عليها من جراء الإيذاء.

11 الح�ص���ول عل���ى تقرير طبي �أولي من احد المراكز الطبية وي�ستح�س���ن �أن يكون حكوميا، ف�إذا تم الح�صول على تقرير .
طبي من مركز غير حكومي، يجب ت�صديق التقرير من وزارة ال�صحة.

22 ح�ضور المعتدى عليها �إلى ق�سم حماية لاأ�سرة في المحافظة لتقديم ال�شكوى وبح�ضور العن�صر الن�سائي..

33 في حال تعذر ح�ضور المعتدى عليها ب�سبب ا�ستكمال العلاج يتم التوجه �إليها في مكان تلقي العلاج لتدوين ال�شكوى..

44 �ضبط �أداة الجريمة �إن وجدت..

55 �إح�ضار المعتدي بالطرق المتاحة قانونيا وتدوين �إفادته ومن ثم �إحالته �إلى النيابة �أ�صولا..
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الق�ضايا المتعلقة بالخلافات الأ�سرية:
11 يت���م تلقى الب�ل�اغ وتدوين �إفادة المعتدى عليها مبا�ش���رة بعد ح�ضوره �إلى ق�سم حماية لاأ�س���رة في المحافظة وبح�ضور .

العن�صر الن�سائي. 

22 �إح�ضار التقارير الطبية �أو �إجراء الك�شف �أو ال�ضبط اللازم ح�سب كل ق�ضية..

3  ا�ستدعاء  المعتدي بالطرق المتاحة قانوناً.	.

44 تدوين �إفادة المعتدي والف�صل ما بين المعتدي والمجني عليها..

55 العمل على �إيجاد �صيغة حل منا�سبة لا�ستمرارية العلاقات لاأ�سرية بين الطرفين.

66 �إبلاغ مدير ال�شرطة بالإجراءات والنتائج وتلقي التعليمات اللازمة �أ�صولا ..

علم���اً ان���ه في جميع الحالات يجب عل���ى مدير ق�سم حماية لاأ�س���رة في المحافظة وبعد �إعلام مدي���ر �شرطة المحافظة جهة 
الاخت�صا�ص تزويد مدير دائرة حماية لاأ�سرة بتلك لاإجراءات ولاإعمال المتخذة من قبل الق�سم وذلك في كل حالة ح�سب 

�أهميتها عبر تقرير �أولي �أو مف�صل ح�سب الحالة 

�إجراءات نقل الحالة/ �أو �إجراءات لتحويل:
11 يت���م التن�سي���ق من قبل مدير ال�شرطة م���ع مدير �شرطه المحافظة التي �سيتم نقل الحال���ة �إليها والتن�سيق مع المحافظ .

وال�ش�ؤون كل ح�سب اخت�صا�صه. 

22 يت���م نقل الحالة بعد ذل���ك عن طريق ال�ش�ؤون الاجتماعي���ة وبحماية ال�شرطة بعد الت�أكد م���ن موافقتها �إلا �إذا هناك .
خطر على حياتها. 

3  بعد ذلك يتم �إح�ضار �صوره عن كتاب الا�ستلام والت�سليم من قبل بيت الحماية التي تم �إيداع الحالة فيها.	.

44 توثيق  جميع لاإجراءات والاحتفاظ بن�سخة عن الملف.

في حال وجود المعتدى عليها في البيت الآمن وكان هناك قرار بعودتها �إلى المنزل يتم �إتباع التالي:

في حال عدم وجود خطورة على حياة المعتدى عليها: هنا الذ ي يتولى التن�سيق لعقد الم�ؤتمر هو البيت 
الأمن لأنه هو من يتابع خطة عمل المنتفعة ولي�س ال�شرطة التي يقت�صر دورها في على الحماية.  

11 يجب الت�أكد �أولا من رغبة ور�ضاء المر�أة المعنفة بعودتها للمنزل..

22 يتم العمل من قبل ال�ش�ؤون  الاجتماعية ب�إجراء م�سح اجتماعي للعائلة وتقديم تقرير عن العائلة..

33 تقوم ال�ش�ؤون الاجتماعية بعقد م�ؤتمر الحالة للم�ؤ�س�سات التي تعمل على تقديم خدمات للمر�أة المعنفة..

44 يكون ت�سليم الحالة للأهل من خلال ال�ش�ؤون الاجتماعية والمحافظة وبح�ضور ال�شركاء مع اخذ التعهدات اللازمة..

55 يت���م اخذ �ص���ورة عن �أوراق الا�ست�ل�ام والت�سليم التي تم���ت �صياغتها في ال�ش����ؤون الاجتماعية والتعه���دات التي تمت .
�صياغتها في المحافظة وتحفظ في ملف الق�ضية في ق�سم حماية لاأ�سرة.

66 توفير عناوين و�أرقام هواتف �ضرورية )كال�ش�ؤون الاجتماعية، وال�شرطة، وال�شريك المحول(.
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في حال ما زالت الخطورة قائمة: 
يتم عقد م�ؤتمر حالة للم�ؤ�س�سات ال�شريكة التي تعمل مع المعتدى عليها.

يت���م �إع�ل�ام المحافظ بان الخطورة م���ا زالت قائمة على حياة المعت���دى عليها واتخاذ قرار بعدم �إع���ادة المعتدى عليها �إلى 
لاأ�سرة.
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Monitoring and Evaluation الرقابة والتّقييم
دّدة، وتحليل هذه المعلومات والا�ستفادة منها بهدف: هي عملية تتمّ فيها جمع البيانات وفق م�ؤ�شرات قيا�س ُحم

11 قيا�س مدى فعالية البرنامج �أو التدخّلات التي تّمت وتدعيمها وتعميمها. .

2  تطوير التدخّلات و�إجراء التعديلات المنُا�سبة عليها في تطوير البرامج وتح�سين التدخلات �أو �إجراء تعديلات عليها. 	.

�إن عملي���ة جم���ع المعلوم���ات تت���مّ عبر خطة منهجي���ة تُ�سَمّى خُطّ���ة للرّقاب���ة والتّقييم،  ومو�ض���وع الرّقاب���ة والتّقييم يخُ�صُّ 
البروتوكولات الوطنية للتدخل والتّحويل مع النّ�ساء المعُنّفات 

الرقابة: �أداة �إدارية تعمل على تَتَبُّع م�سار تطبيق البروتوكولات في المواقع المقُْترحة وجمع المعلومات الدالّة على ذلك وفق 
دّدة قد تكون كميةً �أو نوعيةً قد تتمّ ب�شكل يومي، �أو �أُ�سبوعي �أوُ �شهري �أو رُبعي. بحيث تحلل المعلومات.  مُ�ؤ�شّرات قيا�سية ُحم

ويتم التعرف على نقاط القوة وال�ضعف لإجراء التدخلات المنا�سبة. 

�إن عملي���ة الرقابة تُ�ساهم في معرفتنا عن مدى فعالية وكفاءة ا�ستخدامنا للموارد المتَُاحة )لت�سهيل تطبيق البروتوكولات( 
بحيث ت�ؤدي بنا في النهاية �إلى المخرجات المتُوقّعة من تطبيق البروتوكولات الوطنيّة للتّدخل مع النّ�ساء المعُنّفات، وتحويلهنّ 

�إلى القطاعات الِخدْمية المنُا�سبة.

التقيي��م: وه���ي عملية تتمُّ مرحلي���اً �أو نهائياً من �أج���ل قيا�س المخُْرَجَات على الم���دى القريب والمتو�سّ���ط والبعيد لتطبيق 
البروتوك���ولات. وم���دى الفعاليّ���ة والتّ�أثير ال���ذي �أحدثته هذه البروتوكولات عل���ى م�ستوى الم�ؤ�س�س���ات، وكذلك على م�ستوى 
الت�أث�ي�ر والتغي�ي�ر في حياة النّ�ساء المنُتفعات من الخدمات القطاعية المختلف���ة )التي طبقت البروتوكولات(. وتعتمد عملية 
 Processes التقيي���م على الم�ؤ�شرات التي يتم جم���ع البيانات بناءً عليها. فالتقييم المرحلي ي�سعى لتقييم طرق التطبيق
م���ن حيث الملاءمة والفعالية والكفاءة والج���ودة والتغطية الكافية، ونتائج التقييم ت�سمح ب�إج���راء التعديلات المنُا�سبة. في 
حين التّقييم النّهائي ي�سعى �إلى تقييم المخُْرَجَات outcomes بم�ستوياتها الثلاثة: القريبة، والمتُو�سّطة، وبعيدة)لاأثر(.

المُ�ؤ�شّر: معيار القيا�س الذي قد يكون كميّاً �أو نوعيّاً. 
مة وفق  لقد تّم و�ضع مجموعة من الم�ؤ�شرات مقترحة وخا�صة بنظام التحويل، ومن المفُيد عند جمع المعلومات �أن تكون مُقَ�سَّ

الفئة العُمرية، والحالة الزّواجية، ومِنطقة ال�سّكن. 
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م�ؤ�شرات الرقابة والتقييم لتدخل دوائر حماية الأ�سرة من العنف مع الن�ساء المعنفات 
لا نعم م�ؤ�شرات القيا�س 

هل يوجد في دوائر حماية لاأ�سرة �إجراءات للتعامل مع الن�ساء المعنفات؟ �إذا نعم هل هي مكتوبة 
ومعممة؟

هل يوجد �سيا�سة تدريب حول التعامل مع الن�ساء المعنفات بمختلف الم�ستويات؟ 
هل يتم تحديد لأدوار لمقدمي الخدمات للتعامل مع الن�ساء المعنفات؟ )و�صف وظيفي وا�ضح(

هل يتم �إجراء مقابلة �أولية للمر�أة المعنفة؟ 
هل يوجد �شخ�ص محدد يقوم بعملية ا�ستقبال الن�ساء؟

هل يوجد غرفة خا�صة لمقابلة الن�ساء المعنفات ل�ضمان ال�سرية والخ�صو�صية؟
هل يتم �إجراء مقابلة المر�أة المعنفة وحدها دون وجود �أحد من لاأقارب �أو المرافقين معها؟

هل يجتمع فريق وحدة حماية الا�سرة لمناق�شة الق�ضايا والخروج بتو�صيات لخطة التدخل مع المر�أة 
المعنفة؟

هل يوجد �أخ�صائي/ة اجتماعي/ة في وحدة حماية لاأ�سرة ؟
هل يتم مناق�شة خطة التدخل مع المر�أة المعنفة؟ 

ما هو لاإجراء المتبع ل�ضمان �سرية المعلومات والملفات؟  
هل يتم �إتباع التوثيق وفق المعايير المهنية ووفق البروتوكول المعمول به؟

هل توجد �سيا�سة تحويل/تعاون للوحدات الاخرى في ال�شرطة ؟ 
ما هي التعليمات/لاإجراءات المتبعة عند تحويل المر�أة المعنفة للم�ست�شفى/ مراكز �صحية ؟  

هل توجد تعليمات و�إجراءات للتعاون/ التحويل بين ال�شرطة والم�ؤ�س�سات لاأهلية التي تقدم خدمات 
للن�ساء المعنفات؟ �إذا نعم، هل لاإجراءات مكتوبة؟ 

هل توجد تعليمات و�إجراءات تعاون/ التحويل مع وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية، �أو البيوت لاآمنة؟ �إذا نعم، 
هل لاإجراءات مكتوبة؟ 

هل يتم توجيه عقوبة لمن لا يتبع لاإجراءات المحددة للتدخل مع المر�أة المعنفة؟ 
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نموذج رقم )1(
ا�ستمارة جمع المعلومات 

معلومات عن المر�أة المنتفعة
تاريخ الميلادالا�سم الرباعي

الحالة الاجتماعيةرقم الهوية
رقم الهاتف/ الجوال مكان ال�سكن:

الو�ضع الاقت�صادي التح�صيل العلمي
للأُ�سرة

مدة المقابلة:تاريخ المقابلة:
ا�سم المر�شد/ة

الأُ�سرة )نبد�أ بالزوج �أو الأب ح�سب الحالة الاجتماعية(.
تعر�ض للعنفالعملتاريخ الميلادالا�سم

 

1. تاريخ العنف
1. عدد الاعتداءات 

تاريخ مكان الاعتداء:
الاعتداء:

كيف ح�صل 
الاعتداء؟

المعتدي:

علاقة المعتدي 
بالمنتفعة

2. طبيعة الاعتداء
اقت�صاديجن�سينف�سيج�سدي
منع الم�صروفتحر�شتهديد�ضرب
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التحكم بالقرارات المتعلقة اغت�صاب�صراخركل
بالنقود.

�شتم دفع
وتعنيف

ار�سة  لاإكراه على ُمم
الجن�س.

التحكم ب�أملاك الزوجة، �أو 
ميراثها.

منع من خنق
زيارة لاأهل 

ولاأ�صدقاء

منعها من العمل.�سفاح قربى

حرق
�أدوات حادة /�لاسح

�آخر، حدد�آخر، حدد�آخر، حدد�آخر، حدد
و�صف الاعتداء من قبل المنتفعة )ا�ستخدام كلماتها قدر الإمكان، ومرات تكرار الحدث، و�شدة الحدث(.
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

3. حالة المنتفعة النف�سية
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

4. معلومات طبية
1. حولت المنتفعة بعد 
ا�ستكمال الفحو�صات 

الطبية. 

2. الملف الطبي والتقارير 
بحوزة المنتفعة.

3. وافقت على �إجراء الفحو�صات. 

4. لم توافق على �إجراء الفحو�صات، حدد/ي ........................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

5. وحدة حماية الأُ�سرة في ال�شرطة.
هل قدمت المنتفعة 

�شكوى لدى ال�شرطة؟
لا نعم

�إذا كان الجواب )نعم(، فما هو محتوى ال�شكوى ....................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................
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6. �إجراءات قانونية �أُخرى.
هل للمنتفعة ق�ضايا في 

المحكمة
لا نعم

�إذا كان الجواب 
)نعم(، فما هو نوع 

الق�ضية؟

ح�ضانة طلاق نفقة
اطفال 

اخرى، حدد/ي ......................

7. التحويل
�إذا نعم، ف�إلى �أين حُوّلت؟نعملا هل تم تحويل المنتفعة؟ 

الخيار لاأول: 
الخيار الثاني:
الخيار الثالث:

�إذا الجواب )لا(، 
فما هي خطة التدخل

8. المتابعة والتقييم
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

ر�أي المر�شد/ة
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

التوقيع:ا�سم المر�شد/ة 
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نموذج رقم )2(
ا�ستمارة تحديد م�ستوى الخطورة والتهديد واحتياجات الحماية

تاريخ الميلاد:الا�سم:
العنوان:رقم الهوية:

رقم الهاتفالحالة الاجتماعية:
لانعمالأ�سئلةالرقم

هل المعتدي مرافق للمر�أة المنتفعة؟ 1
هل المعتدي يعي�ش مع المر�أة المنتفعة في المنزل؟2
هل المر�أة المنتفعة خائفة من المعتدي؟3
هل هي خائفة من العودة �إلى المنزل؟4
هل وتيرة العنف من �ضرب و�إيذاء ج�سدي ازدادت و�أ�صبحت �أكثر خطورة؟ 5
هل المعتدي يتعاطى الكحول �أو المخدرات؟6
هل المعتدي له مكانة اجتماعية في المجتمع؟7
هل مار�س المعتدي لاإيذاء الج�سدي على لاأطفال وبقية �أفراد العائلة؟8
هل هي مهددة بالقتل؟9

من الذي يهددها؟ حدد/ي ...........................................................................10
هل لديها �أفكار بالانتحار �أو لديها محاولة انتحار �سابقة �أو في 11

الحا�ضر؟حدد/ي: .......................................................................................
هل توجد �أدوات حادة �أو �أ�سلحة في المنزل؟حدد/ي: ........................................12
هل لاإ�صابة بليغة وهددت حياتها؟13
هل تريد اللجوء لل�شرطة؟ 14
هل تحتاج لاآن �إلى مركز حماية تقيم فيه؟15
هل تريد اللجوء �إلى م�ؤ�س�سات تقدم خدمات اجتماعية، �أو نف�سية �أو قانونية؟16
هل تريد العودة للمنزل؟17
هل �ستكون �آمنة �إذا عادت �إلى المنزل؟18
هل تعرف ماذا �ستفعل �إذا تكرر العنف معها؟19

عدد الإجابات بنعم: ................. 
�إذا كانت الأ�سئلة رقم 5 �أو 6 �أو 8 �أو 9 �أو 10 �أو 11 �أو 13 �إجابتها )نعم( فهي في خطر حالّي وفي م�ستوى 

خطورة عالية �أي�ضاً.
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نموذج رقم )3(
ا�ستمارة التّحويل �إلى م�ؤ�س�سة

الرقم المت�سل�سل: ..........................

معلومات عن المر�أة المحولة
تاريخ الميلادالا�سم الرباعي

الحالة الاجتماعيةرقم الهوية
رقم الهاتفمكان ال�سكن:

جهة التحويل
رقم الهاتفا�سم الم�ؤ�س�سة المحَُوِلة

الوظيفةال�شخ�ص المحَُوِل                    
................................................................................................................................�سبب التحويل

................................................................................................................................

................................................................................................................................

..............................................................................................................................

الخدمات ولاإجراءات التي 
تّمت

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

..............................................................................................................................

�إفادة ال�شرطة ا�ستمارة �شدة الخطورة تقرير طبيالوثائق المرفقة 
تقرير 

لاأخ�صائي 
النف�سي  

وثائق �أُخرى، حدد/ي .............................................

ما �أعمارهم؟عددهمنعم لاهل يوجد مرافقون من لاأطفال؟       
...................

�ساعة التحويل:تاريخ التحويل
ا�سم ال�شخ�ص الم�سئول في الجهة الجهة المحُوّل �إليها:

المحُوّل �إليها
اليوم والتاريخالتوقيع:
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